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Is het wel taal?

Aanleiding  

Huidige veiligheidsaanpakken houden onvoldoende rekening met de 

diversiteit op de werkvloer

Onze focus

Wat is er bekend over de invloed van interculturele verschillen op 

veiligheid.

Wat helpt?

Wat kunnen bedrijven doen om onveilige situaties als gevolg van  

diversiteit te voorkomen: diversiteitsperspectieven voor het 

management
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1. Huidige veiligheidsaanpakken houden 
onvoldoende rekening met de diversiteit op de 
werkvloer
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Voorbeeld: HR Rendement; maart 2011
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HR Rendement; maart nummer
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Voorbeeld



Voorbeeld m.b.t. laagopgeleiden  en training.

Training: laat de betreffende medewerkers zelf (mee-)kiezen.

Voorkom:

“ben ik niet goed genoeg dan?!

Wel:

aansluiting op vakmanschap (wat men al kan).
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Voorbeeld
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Focus op (nationale) cultuur

Concept ‘cultuur’ is complex.

Veelal gaat het over: waarden, taal/dialecten, nonverbale 

communicatie (gedrag, oogcontact, gedragspatronen), bewustzijn van 

identiteiten,  een wereldbeeld.

Ook subculturen

Gevaar: alle groepen zien zichzelf als normaal, en de rest als ‘anders’.

Verschillende instrumenten om nationale culturen ( en subculturen) te 

karakteriseren, waaronder de Culturele dimensies van Hofstede. 
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Interculturele verschillen in veiligheid
Constatering: migranten relatief meer betrokken bij 
arbeidsongevallen

Kenmerken van de migranten zelf: bijvoorbeeld taalbegrip, kennis 
van en inzicht in de lokale gewoonten, het begrijpen van het belang 
om veiligheidsvoorschriften te volgen (bijvoorbeeld minder geneigd 
zijn om veiligheidsissues te adresseren), gretigheid om snel geld te 
verdienen en risicoperceptie,
Kenmerken van de werkomgeving: bijvoorbeeld tijdelijk werk, 
ongeschoold en risicovol werk. 

Bronnen: Van Hooff et al. (2009), Guldenmund 2010

Constatering: maatregelen in bedrijven gericht op multiculturele 
kwesties beperkt, en ‘slechts’ gericht op taalkwesties.

Bron: Bukman (2010)
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Voorbeeld: documentaire Aan ons den Arbeid

youtube:  http://www.youtube.com/watch?v=Ohv8fxd6dto (evt foto)
Aan ons den Arbeid is een melancholiek portret van de jaren zeventig, toen 

allochtonen nog gastarbeiders heetten en hartelijk verwelkomd werden in 

Nederland.
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Voorbeeld: documentaire Aan ons den 
Arbeid

Herkenbare aspecten: 

- De prikklok,
liever overwerken

- Ramadan, vrij krijgen voor het suikerfeest
- Plek voor ‘danken’
- Handig als Feyenoord speelt
- “Ze drukken op alle knoppen”: zelf liever niet in de buurt 
zijn.
- en de migranten zelf “we zeggen maar jajaja, en we 
lachen een beetje” …



2. De invloed van interculturele verschillen op 
veiligheid.
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Wat is er over bekend?

Voor cross-culturele werkteams (expats): GLOBE onderzoek heeft 
gekeken naar interculturele verschillen in leidinggeven t.a.v. veilig werken  
op basis van waardendimensie Hofstede. Echter succes hangt meer af 
van het aanpassingsvermogen in het algemeen, dan van specifiek 
interculturele verschillen. 

Voor multi-culturele teams: onderzoek naar culturele aspecten in relatie 
tot veiligheid nog erg beperkt

Probleemgebieden zijn:  risicoperceptie, communicatie, samenwerking 
met baas, rapporteren van probleemgevallen, onduidelijkheid m.b.t. 
diploma’s en ‘verschil in veiligheidscultuur’ (o.a. Burke, Mearns (2009)). 

Samenwerken in een multiculturele context 
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De invloed van nationale cultuur op de 
veiligheidsprestatie: een kader.
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Feitjes en voorbeelden uit bilbao rapport 

Christian et al. (2009): op basis van meta-analyse van 90 
veiligheidsstudies een model ontwikkeld m.b.t. de voorspellende 
factoren voor arbeidsveiligheid.

Onze vraag: wat is de rol van nationale cultuur hierin? 
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Veiligheidskennis : verschillen in risicoperceptie 
tussen nationale culturen

Als het gaat om kennis, dan dienen werknemers bewust te zijn van: 

- de werkelijke risico's en 

- de procedures om veilig te werken. 

Er zijn tekenen van nationale verschillen in risicoperceptie, uit de 

financiële wereld, maar deze zijn meerduidig te interpreteren.

Risicoperceptie kan beïnvloed/verbeterd worden door cases, 

statistieken en ander bewijsmateriaal over kans en effect. Ook daar 

kunnen cultuurverschillen inzitten.
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Veiligheidskennis : de inzet van pictogrammen

Beeldtaal kan ingezet worden om veiligheidsvoorschriften te 
communiceren een taal die relatief universeel is.

Echter: 
- niet elke afbeelding wordt op dezelfde manier begrepen door mensen 
uit verschillende culturen -> zorgvuldig testen nodig!
- er mist actie-perspectief

Procedures kunnen beter in flyers of trainingen worden opgepakt
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Veiligheidsmotivatie : de rol van culturele waarden

Mensen uit verschillende culturen blijken veiligheid een meer of 

minder belangrijke waarde in het leven te vinden

Hofstede: waardendimensie onzekerheidsvermijding en 

machtsafstand lijken het meest van belang voor veiligheid, bijv in 

supervisor instructies

Oorzaak en effect is echter lastig, aangezien culturen ook verschillen 

in regelgeving, strategieën, etc

Voorbeeld:  Case Oresundbrug Zweeds Deens verzuim 

(Spangenberg)
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Voorbeeld Oresundsbrug tussen Zweden en 
Denemarken
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In onderzoek van Spangenberg (2006), bleek een verschil in 
het aantal ongevallen en ziekteverzuim tussen de Zweedse 
en de Deense werknemers die betrokken zijn geweest bij de 
bouw van deze brug.

Is het cultuur? 

Kortom: contextverschillen blijken sterk(er) van belang.
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Veiligheidsklimaat : hoe wordt dit beïnvloed door 
diversiteit binnen een team.

Op organisatorisch/ team niveau heeft het groepsklimaat invloed op 

zowel veiligheidskennis, veiligheidsmotivatie en veiligheidsprestatie 

(zie model Christian).

Ondanks de positieve aspecten van diversiteit (creativiteit, flexibiliteit, 

innovatie), speelt hier een belangrijk negatief aspect:

diversiteit kan leiden tot meer conflicten en minder cohesie in 

werkteams, tot uitsluiting en discriminatie.

=> daarmee doet het inbreuk op het ontstaan van een gedeelde 

veiligheidsklimaat in de groep.

Wat helpt wel: leiderschap voor het vergroten van een gedeeld 

teamklimaat, en zogenaamde Interculturele Competenties
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Leidinggeven aan veilig werken in multiculturele 
teams.

Diversiteitsperspectieven:

- ”iedereen is gelijk” – ideaal is een valkuil.
> er is een tendens onder veiligheidskundigen om culturele verschillen te 

ontkennen en iedereen gelijk te behandelen en niet te discrimineren bij het 

werken met buitenlandse aannemers” (Schubert en Dijkstra, 2009). 

- Beter is het ‘Integratie en leren’ perspectief (diversiteit is bron voor 

leren, verandering en vernieuwing)

Zowel transformationeel leiderschap, als de LMX theorie reflecteren 

leiderschapsstijlen die passen bij multiculturele teams‘én bij het 

stimuleren van veiligheid.

Zogenaamde Interculturele Competenties bij teamleden en bij 

leidinggevenden versterken de Interculturele effectiviteit .
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Interculturele effectiviteitscompetenties ����

veiligheid (van Oudenhoven, Van der Zee, 2000,2001) 

�Culturele empathie: het vermogen om zich in te leven in de 

gevoelens, gedachten en gedragingen van leden van 

verschillende groepen. 

�Openmindedness; een open en onbevooroordeelde houding 

ten opzichte van verschillende culturele normen en waarden. 

�Sociaal Initiatief: de neiging om sociale benadering actief te 

benaderen en te initiëren. 

�Emotionele stabiliteit : de neiging om kalm te blijven in 

stressvolle situaties. 

�Flexibiliteit: de neiging om nieuwe en onbekende situaties als 

uitdagend te zien, en het vermogen om het eigen gedrag aan 

te passen aan de eisen van nieuwe en onbekende situaties.
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Pollak Polak w Holandii: geschikt of ongeschikt?

http://www.youtube.com/watch?v=EYdQz5UYxEk

Andere uitspraak:

Polen zijn super werknemers, totdat..

.. ze niet weten hoe het moet.
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3.  Wat helpt? 
wat kunnen bedrijven doen om onveilige situaties 
als gevolg van diversiteit te voorkomen: 

Diversiteits perspectieven voor het management.
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Gereedschap 
voor veilig 
vakmanschap
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Do’s
(uit praktijk en 

literatuur onderzoek)
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Handreikingen (1)

� Bewustzijn dat (nationale) cultuur van belang is, is een eerste 

stap

� geef informatie over risico’s (effecten en frequentie), zodat het 

gepercipieerde risico overeenkomt met het echte risico. 

� Maak gebruik van pictogrammen, incl. een actie perspectief, en 

test ze; Verbind het met instructie over procedures in trainingen

� Realiseer je dat er geen checklist is: cultuurverschillen in 

combinatie met individuele verschillen en regels leidt tot een 

onuitputtelijke hoeveelheid situaties. Zorg voor goed leiderschap  

(transformationeel, LMX) en een goede safety culture

� Het is vanzelfsprekend dat je tegen verschillen aanloopt die je 

niet begrijpt: 

voel je niet geremd om dóór te vragen.

� Bewustzijn dat (nationale) cultuur van belang is, is een eerste 

stap

� geef informatie over risico’s (effecten en frequentie), zodat het 

gepercipieerde risico overeenkomt met het echte risico. 

� Maak gebruik van pictogrammen, incl. een actie perspectief, en 

test ze; Verbind het met instructie over procedures in trainingen

� Realiseer je dat er geen checklist is: cultuurverschillen in 

combinatie met individuele verschillen en regels leidt tot een 

onuitputtelijke hoeveelheid situaties. Zorg voor goed leiderschap  

(transformationeel, LMX) en een goede safety culture

� Het is vanzelfsprekend dat je tegen verschillen aanloopt die je 

niet begrijpt: 

voel je niet geremd om dóór te vragen.
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Handreikingen (2)

� Diversiteitsperspectieven: valkuil ”iedereen is gelijk” 

ideaal. 

� Stimuleren van Transformationeel leiderschap en LMX

als leiderschapsstijl bij leidinggevenden.

Deze leiderschapsstijlen zijn aantoonbaar sterk in het 

creëren van een gezamenlijke visie dat nodig is voor het 

ontstaan van een veiligheidsklimaat, en in het geven van 

ruimte aan openheid, voor leren, en voor waardering voor 

onderling verschil. 

� Trainen  van zowel teamleden als teamleiders op de 

juiste competenties gericht op een toename in 

Interculturele Effectiviteit. 

� Diversiteitsperspectieven: valkuil ”iedereen is gelijk” 

ideaal. 

� Stimuleren van Transformationeel leiderschap en LMX

als leiderschapsstijl bij leidinggevenden.

Deze leiderschapsstijlen zijn aantoonbaar sterk in het 

creëren van een gezamenlijke visie dat nodig is voor het 

ontstaan van een veiligheidsklimaat, en in het geven van 

ruimte aan openheid, voor leren, en voor waardering voor 

onderling verschil. 

� Trainen  van zowel teamleden als teamleiders op de 

juiste competenties gericht op een toename in 

Interculturele Effectiviteit. 
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Tot slot: algemene “waarschuwing”:

Standaard oplossingen bestaat niet

Eenduidige cultuur bestaat niet

Dé allochtone medewerker, de Marokkaan, de Pool bestaat niet

Dé autochtone medewerker ook niet

Ook daar onbekende reactiepatronen

Belang om te letten op context van de medewerker 
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Enkele concrete tips in samenwerking

Ben je bewust van onze eigen dominante cultuur opvattingen

Verdiep je in de andere cultuur

Vaak is er sprake van een ‘soort van ’angst voor het onbekende’ in 

jezelf

Vooroordelen/stereotypen zijn nuttig om de wereld overzichtelijk te 

maken, maar ben je ervan bewust. Niet denken: “hij/zij zal wel…” en 

bij voorbaat je gedrag aanpassen. Iedereen heeft meerdere 

identiteiten!

Stel open vragen

Denk aan zaken als: gezichtverlies, respect voor ouderen, hiërarchie, 

eigen verantwoordelijkheid. 

Evt een coach/aanspreekpunt afkomstig uit de andere cultuur 
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Taal versus cultuur
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Vragen, suggesties, meer informatie, meedoen?

Contact: Annick Starren annick.starren@tno.nl - www.tno.nl

17-1-2013
Annick Starren: CGC/NVVK Is het wel taal?

31


