
Waar gaat het om bij communicatie?Waar gaat het om bij communicatie?

• Helderheid

• Geloofwaardigheid

• Effectiviteit

• Timing
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J.F. Potter

Hoogleraar Communicatie 
Wetenschappen

Nevenactiviteiten:
commissaris bij SWW, adviseur, 
trainer F-pupillen, koordirigent



Bevorderlijk voor communicatie:Bevorderlijk voor communicatie:

• spreker maakt contact

• sfeer van openheid en respect

• creativiteit

• aandacht voor cultuur



Wat doet Nederland aan training van Wat doet Nederland aan training van 
communicatievaardigheden?communicatievaardigheden?

New Age technieken
(meditatie, yoga) 6% 12%

1995 2005

videotraining 45% 34%

zangtechnieken 1% 9%



Wat doet Nederland aan teambuilding?Wat doet Nederland aan teambuilding?

samen sporten 43% 27%

survival 34% 17%

samen zingen 1% 23%

1995   2005

(in)formele bijeenkomsten, borrels 98% 99%



Wat doet U aan creativiteitsontwikkeling?Wat doet U aan creativiteitsontwikkeling?

niets 68%

lezen over creativiteit 13%

beeldend 2%

toneel etc 3%

zingen 13%

overig 1%



ZangcoZangcoëëfficientfficient

Landelijk 9,1%

200 meest winstgevende bedrijven 29,7%

Arbosector 3,2%

Leden NVVA 3,3%



Cultuurtyperingen:Cultuurtyperingen:



Joost



Cultuurtyperingen:Cultuurtyperingen:

Rawhide hiërarchisch

Oh, happy day dynamisch

Droomland idealistisch

Kleine café aan de haven informeel



Waar ziet U naar uit als U naar een Waar ziet U naar uit als U naar een 
symposium gaat?symposium gaat?

Het eten ("culi-oriëntatie") 45%

De drankjes ("alco-oriëntatie") 26%

De contacten ("socio-oriëntatie") 34%

De toespraken ("audio-oriëntatie") 2%

De samenzang ("harmo-oriëntatie") 82%
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Pad/mas/kov//ni/je/vje//tsje//ra /



Rje/tsjka/dwi/zje/tsa//ie/nje/dwi//zje//tsa

Pe/resj/troj/ka/hir//troj/ka/dar

Nasj//ka//lasj/nie/kov///en/soo/ke/naam/de/prof

Pad/mas/kov//ni/je/vje//tsje//ra



Wai/drienk/vod/ka/oend//ba/la/lai//ka//sjpeelt

Wai/heb/mie/tieng/ien//voud/sjchoo/tun

Wai//sieng//roe/sies/liet///al/ken/wai/roe/sies/niet

Wai/kan/meer//dan/wai/sjel//lef//denk



Wai/heb/feel/gul/leerd//op/siem/poo/sie/joem

Wai/fer/groot/oensj/desj//koen/dieg/haid

Wai//geef//jou/op/brief://jai//kraigt/mir/per/sjek/tief

Wai/sain/trotsj//op/oensj/en//vee/vee/jaa



Aan/pas/sieng/fan/ar/boo/wet/fer/an//durt//feel

Oen/sje/klant/neem/sjel//luf/ree/gie/oo/fur/gus/

sjond/haidsj/men/netsj/ment/want/de/on/dur

/nee/mieng/ies/waar/de/ma/sjien/en/

plees/toe/bie!

Wai//kom//moe/nie/seer///tot/wai/fal/er/bai/neer

Wai/ies/blai//klant/ies/blai//ie/dreen/blai



Na/na/na/na/na//na/na/na//na//na

Na/na/na/na/na//na/na/na

Na//na//na/na/na//na/na/na/na/na/na 

Waar/blaift/wod//ka/mit/kaa//vie//jaar




