Mijn RI&E

Is pas compleet,
Als ik PSA niet vergeet

Door:
Huib Arts, Arboplaats
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Arboplaats dp Aboplaats

Wie zijn wij?

Mijn Pro

Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Karakteristieken:

Op innovatie gericht: 0.a. Mijn RI&E, DI, GS
Ambitieus team: 10 personen;

Werkt voor grote organisaties zoals AkzoNobel,
Maastricht University, Gezondheidszorg;

Ook voor branche organisaties 0.a. NRK;
Samenwerking met o.a. Falke & Verbaan en Aboma



Arboplaats dp Aboplaats

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Missie:
Werk veiliger, gezonder, flexibeler, beter en leuker
maken
Wij gaan voor de +’
=> Prestatie optimalisatie van mens en werk

Strategie:

- Vertaling wetenschap -> praktijk

- Multidisciplinaire benadering

- Samen mét klant werken aan innovatie

Mijn Pro



Arboplaats focust zich op dp Arboplasts

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO
het model

Samengevat

Prestatie optimalisatie van:

- Organisatie en individu
- Optimalisatie van de organisatie door
- Versterking van het individu

- Nu en met oog op de toekomst
- Beperking van risico’s
- Reductie van verzuim
- Meer lolin het werk
Nu en tot 70 jaar’

Met oog voor het positieve in organisatie
- en medewerkers! -



d\P Arboplaats
mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Knelpunt:
nieuwe eisen aan de RI&E:

PSA!

Mijn Pro



Wijziging handhaving RI&E dp Aboplads

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Inspectie SZW: Basis Inspectie Module PSA:
In de RI&E hoort:

Werkdruk en

* Ongewenst gedrag

» 25 medewerkers: anoniem vragenlijst onderzoek
met minimaal 50 % respons;

» Bij knelpunten: verdiepend onderzoek: stressoren
en energiebronnen.

» Concreet Plan van Aanpak

Mijn Pro



Wat willen we bereiken? dp Arboplaats

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Doel van elke organisatie:
- Optimaal presteren van de organisatie en
- Optimaal presteren van alle medewerkers

Wat is daarvoor nodig?
- Doel + Plannen

- Doen

- Checken

- Bijsturen

— PDCA cyclus

Mijn Pro



Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Het PrO-model

Mijn Pro



Wat zegt de theorie? C P

Belasting/belastbaarheidsmodel (‘oud’)
J

Huis van werkvermogen (WAI) (‘nieuw’)

2

Prestatie — Optimalisatie model (‘nieuwst’)
met behulp van
Mijn PrO

10



Belasting - belastbaarheid @ J) Aboplaat

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Plan Do Check Act Samengevat
het model

* Traditionele benaderingswijze:
— Belasting (werk)
— Belastbaarheid (persoon)

* Nadruk op fysieke
arbeidsomstandigheden

* Beeld niet compleet
— Psychosociale factoren ontbreken

Mijn Pro 11



Huis van werkvermogen

Wie zijn wij?

Knelpunten

Ontstaan van Mijn PrO

het model

0

Arboplaats

mensenwerk

Samengevat

Mijn Pro

Huis van Werkvermogen
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Gezondheid
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Familie

M
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‘Nieuw’: positieve psychologie dp Arboplasts
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‘Nieuw’: JDR / Web model dpmma

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Werkstressoren - EnergieBronnen (WEB-model)

Werkdruk o
Werk/Privé Qe Qe
rk- SS-
stressoren reacties
=

/—
Pe'oonlijke

hulpbronnen

Etc.

o
-
-
-
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Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat
het model
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Pro mOde’ d Arb?«ﬁ[ﬂiﬁ

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat
het model

e Mijn DI

Psychologisch I Psychologisch ] -

werkvermogen werkklimaat -
Psychologisch gezondheid Team
| Relati 1 A 4 | Mensen |
elaties
Optimale Organisath
Individu Prestatie rganisatie
Financién A 1 l Kapitaal |
Fysieke gezondheid Machines
5 Fysiek Fysieke 4 I
[wefkvgrmoggn [I!ﬂlﬂ'lﬂelt ]
A Gedrog +/-
-
Beheersmaatregelen Fysiek ] Mijn RI&E

(y) Arboplaats

Mijn Pro 16



PDCA cyclus: Continu verbeteren @P Arboplasts

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Mijn RI&E — fysiek
Mijn DI - psychosociaal

Act: bijsturen Plan: inventariseren

Fysiek aanpak
Psychosociaal aanpak

Gedrag aanpak
Vermindering van fouten Mijn PrO
Prestatie : Mijn Plan van Aanpak
Optimalisatie oy

Check: controleren Do: beheersen

RI&E: toetsing fysieke risico’s Beheersmaatregelen

PAGO - fysieke belasting o.a. ‘70’ Fysiek - gedrag

Geluk, Betrokkenheid, Verzuim, Hoe’s PSA + Inzetbaarheid (DI)
Burn-out, Tevredenheid (MTO) Psychosociaal

PAGO - psychosociaal o.a. ‘70’ (DI)

Mijn Pro 17



Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model
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P’an d\P Arboplaats
mensenwerk
i ntstaan o ec| c e

Inventariseren: ‘
Mijn beleid / visie ‘

- Inventarisatie van beleid nnum-
- AMS: Voldoet aan ISO 45001

B RI&E Van moeten naar willen

Mijn RI&E (fysieke factoren)

-  Beheersmaatregelen en
- (Digitale) toetsing

Mijn DI (psychosociale factoren)
- PSA—Dbeleid /vragenlijst

Mijn Pro &



RI&E in één overzicht

Wie zijn wij?

Knelpunten

Ontstaan van
het model

Mijn PrO

Arboplaats

mensenwerk

Samengevat

& STRUCTUUR

4 # Arboplaats Plastics BY
= Algemeen

4 = Kantoor
= Administratie
= Bedrijfsbureau

4 & Productie

4 = Extrusie

I ploeg A

= PloegB

I pleegc

b Magazijn

B Technische Dienst (TD)

& EXTRUSIE

Beheersing op management niveau

Geluid
Gevaarlijke stoffen
Hitte

Machine veiligheid

Transportveiligheid

Beheersing op operationeel niveau

Mijn Pro

Lossingsmiddel opbrengen
Fysieke belasting

Gevaarlijke stoffen

Machine veiligheid Machine veiligheid

Handlamineren

Fysieke belasting.

Gevaarlijke stoffen @

Machine veiligheid

Gelcoat opbrengen

Fysieke belasting

Machine veiligheid

Wat is goed; Wat willen we beter, moet beter?

Vezelspuiten

Fysieke belasting

Geluid

Machine veilighei

RIM/RTMY Vacuumfolie
Machine veiligheid

Geluid
Gevaarlijke stoffen

Uitharden
Gevaarlijke stoffen s

Machine veiligheid

Lossen

Machine veiligheid
Transportveiligheid

Fysieke belasting
Geluid

Machine veiligheid

Fysieke belasting
Geluid
Gevaarijke stoffen (&)

Machine veiligheid

& 2@

Geluid

Gevaarlijke stoffen  Gs

Machine veiligheid

- - |

20



RI&E en PSA dp”b‘:ﬂiﬂi

Een RI&E is niet volledig zonder PSA
PSA (minimaal volgens Inspectie SZW):
- werkdruk en

- ongewenst gedrag

In Mijn RI&E:

- < 25 medewerkers: beleid beoordeeld

- > 25 medewerkers: vragenlijst met behulp van Mijn
DI - PSA

Mijn Pro 2l



Onderzoek toont @P Arboplaats

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Plan Do Check Act Samengevat
het model

4 O\ ( academic R

leeftijd (-4,0%)
zwaarlijvigheid (-2,0%)
veel life events (-1,9%)
slecht teamwork (-1,2%)
slechte stresshantering

Bouwvakkers:
leeftijd (-8,9%)
zwaarlijvigheid (-2,2%)
fysieke belasting (-6,4%)
psychosociale belasting (-2,7%)

_ 0,
(-8.9%) slechte zelfontwikkeling

\ AN /

Mijn Pro 22



Onderzoek toont

Plan

\

Ontstaan van
het model

Wie zijn wij?

/

Bouwvakkers:
leeftijd (-8,9%)
zwaarlijvigheid (-2,2%)
fysieke belasting (-6,4%)
psychosociale belasting
(-8.9%)

Knelpunten Mijn PrO

\_ /

d‘P Arboplaats
mensenwerk

Samengevat

\

Do Check

@ademici:

leeftijd (-4,0%)
zwaarlijvigheid (-2,0%)
veel life events (-1,9%)
slecht teamwork (-1,2%)
slechte stresshantering
(-2,7%)

slechte zelfontwikkeling

Act

K (-2,4%) /

Voor bouwvakkers is psychosociale arbeidsbelasting
zelfs belangrijker dan fysieke belasting.

Mijn Pro
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RI&E + PSA = Mijn DI dp —

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Werkvermogen
Werkkenmerken
Gezondheid
Team
Leiderschap
Persoonlijke kenmer Mijn DI
@ Organisatie
Mijn RI&E

Mijn Pro 2



Inzetbaarheid: Individuele factoren dp Arboplazts

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

> & ¥

Gezondheid Persoonlijke kenmerken Werkvermogen

v’ Leefstijl v" Veerkracht v" Bevlogenheid

v Lichamelijk functioneren v' Verantwoordelijkheidsgevoel v Geluk op het werk

v' Zelfvertrouwen v Motivatie
v" Mentale gezondheid

Mijn Pro z3)



Inzetbaarheid: Organisatie factoren dp Arboplasts

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Organisatie
8o B .
T - ! N
Ee s ik i
Werkkenmerken Team Leiderschap Organisatie
v' Autonomie v’ Sfeer v' Leiderschapsstijl v Ontwikkelingsmogelijkheden
v Taakvariatie v" Samenwerking v" Betrokkenheid v Baanzekerheid
v’ Ongewenst gedrag v Waardering v' Gelijke behandeling

v Werkdruk

Mijn Pro 2



Dl in één overzicht dp Arboplaats

Samengevat

Wie zijn wij? Knelpunten

Ontstaan van Mijn PrO
het model

&STRUCTUUR @ =z2) & EXTRUSIE
Beheersing op management niveau
4 @ Arboplaats Plastics BY (EE) e 5
W Algemeen

I Bouwplazts A

4 5 Kantoor

 Administratie @)

Organisatie
" Bedrijfsbureau @ Persoonlijke kenmerken
4 &= Productie &) E—
4 = Extrusie @ Werkkenmerken

I ploeg A @ Werkvermogen )
™ Plocg B @) ‘ R -
= ploegc @

W Magazijn @

I Technische Dienst N . .
™ @ Beheersing op management niveau onderliggend

ploeg A DI

Werkvermogen

afa/@

__ Wat is goed; Wat willen we beter, moet beter?
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Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Mijn Pro 2



DO d\P Arboplaats
mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Beheersen:

fysieke en psychosociale factoren en
gedrag

Mijn RI&E

-  Beheersmaatregelen: gedrag

Van moeten naar willen

Mijn DI

- ‘Hoe’s”: ‘bijvoorbeeld: hoe vergroot ik de
bevlogenheid in onze groep’

- Beinvloeding van gedrag in relatie tot ‘Hoe’s’

Mijn Pro 2



‘Mijn DI’: wat is beinvloedbaar? dp Aboplads

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

*  Werk
» fysieke factoren: -> Mijn RIE ‘Beheersmaatregelen’
e psychosociale factoren -> Mijn DI ‘HOE'S’
*  Privé: ‘ernstig gedoe’ thuis
* life events ) Mijn DI +
* ‘onoplosbare problemen’ (schulden e.d.) ) HOE’s
*  Persoonlijk
* kijk op het leven
* pech (?)
e gezondheid in relatie tot werk
* eigen voorspelling gezondheid (op termijn) Mijn DI +

* kennis en vaardigheden HOE’s

~_— ~— ~— ~—

* instelling (willen)

Mijn Pro =0



Mijn DI-Inzicht en ‘Hoe’s’ Arboplazt

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

£ MAATREGELEN EVALUATIE Bevlogenheid ~ Werkvermogen

Status: Aanwezig + gewenst ¥ | Risicofactor:

Vragenlijst
S e 9 Februari 2018 ™
Startdatum Weergeven Vergelijken
9 Februari B Gench k ducti
i 2018 v Extrusie enchmark productie
Bevlogenhad ) medewerkers
De mate waarin medewerkers beschikken over een positieve, betekenisvolle, werkgerelateerde Sluitdaturn v Bedrijf
state-of-mind die wordt getypeerd door vitaliteit, toewijding en absorptie. Vitaliteit heeft betrekking 2 April 2018 "
op het bruisen van energie op het werk, zich sterk en fit voelen, lang en onvermoeibaar met werken Alle productie
door kunnen gaan en het beschikken over mentale veerkracht en doorzettingsvermogen. Status medewerkers
Toewijding heeft betrekking op een sterke betrokkenheid bij het werk dat als nuttig, zinvol, - Gesloten Leeftijdscategoriegn
inspirerend en uitdagend wordt ervaren, en dat gevoelens van trots en enthousiasme oproept. Bij
absorptie gaat het tenslotte om het helemaal opgaan in het werk, er als het ware mee versmelten, Type Leeftijdscategorieén
waardoor het moeilijk is om er zich los van te maken en de tijd stil lijkt te staan. Productie 2
medewerkers

Ongeveer 12 procent van de medewerkers in Nederland gaat elke dag bevlogen naar zijn of haar
wergk. Uit onderzoek blijkt dat bevlogen medewerkers gezonder zijn, minder%urn—out klachten
ervaren, minder absent zijn en minder snel willen stoppen met werken. Tevens leidt bevlogenheid
tot verhoogde productiviteit, organisatiebetrokkenheid en werkprestatie.

B Maatregelen afdrukken ® Alle opmerkingen
Bevlogenheid - vitaliteit

Beheersmaatregel Mate van implementatie
Bied opleidingsmogelijkheden aan Q 100 [ Extrusie NN Benchmark SN Bedrif
Gebruik sterke kanten op het werk Q o

60
Ontwikkel een Persoonlijk Ontwikkelingsplan (POP) GIEEIERTY Altijd (100%) v e Q 40 N o

N I\
. . 20 -

Verminder bureaucratie Altijd (100%) ~ e Q ol -__§ [ ._u [ .&B | &n . NN
Spreek waardering uit _ ° e Q Nooit Zelden Soms Vaak Alijd

Vergelijk scores met: - gehele bedrijf; -andere
afdelingen; - andere periode; - benchmark

Mijn Pro el



Mijn DI ‘Hoe’s’ Arboplazt

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

¥ MAATREGELEN Waardering is de mate waarin medewerkers en leidinggevenden het gevoel hebben dat hun inzet
wordt gezien, dat zij zich gehoord voelen en dat zij het gevoel hebben belangrijk te zijn voor het
Status: | Aanwezig + gewenst v | Risicofactor: team en organisatie.
Bevlogenheid ~ De mate waarin medewerkers en leidinggevenden het gevoel hebben gewaardeerd te worden, is

belangrijk voor de mate waarin zij zich betrokken voelen bij het team en de organisatie, de mate
waarin ze geneigd zijn anderen te helpen en de mate waarin zij gemotiveerd zijn om goed te
. presteren. Het uiten van waardering vermindert stressniveaus, verbetert de relatie tussen
Bevlogenhad medewerker en leidinggevende en verbetert het zelfvertrouwen van de medewerker. Door het

De mate waarin medewerkers beschikken over een positieve, betekenisvolle, werkgerelateerde verhogen van het zelfvertrouwen zal de medewerker meer het gevoel krijgen 'het werk aan te
state-of-mind die wordt getypeerd door vitaliteit, toewijding en absorptie. Vitaliteit heeft betrekking
op het bruisen van energie op het werk, zich sterk en fit voelen, lang en onvermoeibaar met werken
door kunnen gaan en het beschikken over mentale veerkracht en doorzettingsvermogen. medewerkers zijn gelukkiger. Het regelmatig uitspreken van waardering voor een ander kan tot slot
Toewijding heeft betrekking op een sterke betrokkenheid bij het werk dat als nuttig, zinvol,
inspirerend en uitdagend wordt ervaren, en dat gevoelens van trots en enthousiasme oproept. Bij i . ) . ;
absorptie gaat het tenslotte om het helemaal opgaan in het werk, er als het ware mee versmelten, medewerkers het idee geven dat je hun mening en ideeén serieus neemt.
waardoor het moeilijk is om er zich los van te maken en de tijd stil lijkt te staan.

kunnen' en daardoor zal de werkdruk afnemen en de bevlogenheid toenemen. Gewaardeerde

een gevoel van balans brengen tussen de getoonde inzet en de ontvangen waardering en

Ongfveer 12 procent van de medewerkers in Nederland gaat elke dag bevlo%en naar zijn of haar Waardering verhogen kun je doen door positieve feedback en complimenten te geven. Stimuleer

werk. Uit onderzoek blijkt dat bevlogen medewerkers gezonder zijn, minder burn-out klachten ook de medewerkers om dit bij elkaar te doen. Belangrijk hierin is om het goede voorbeeld te geven.
ervaren, minder absent zijn en minder snel willen stoppen met werken. Tevens leidt bevlogenheid . X . . .
tot verhoogde productiviteit, organisatiebetrokkenheiJ]en werkprestatie. Spreek daarom je waardering naar medewerkers uit en spreek hen op een positieve manier aan.

Andere manieren om je waardering te uiten zijn:

B Maatregelen afdrukken & Alle opmerkingen Onthoud persoonlijke dingen van de ander. Denk aan de naam, verjaardag, favoriete

vakantiebestemming, namen van kinderen, etc.

Beheersmaatregel Mate van implementatie + Geef de medewerker een uitdagende Kius.
Bied opleidingsmogelijkheden aan Zelden (25%) v Q * Doe iiets voor de medewerker.
+ Lach naar de ander.
Gebruik sterke kanten op het werk Nooi Q » Stel vragen. Heb oprechte interesse in de ander.
+ Benoem wanneer je iets wat de ander doet leuk vindt of waardeert.
Ontwikkel een Persoonlijk Ontwikkelingsplan (POP) D Altijd (100%) v e Q + Wanneer je de ander ziet en hier blij mee bent, benoem dat. bv. 'Echt leuk dat je er bent’.
+ Geef een financiéle beloning.
Verminder bureaucratie Altijd (100%) v e Q . . . .
Andere manieren om de waardering te verhogen, kun je vinden bij de beheersmaatregelen voor
Spreek waardering uit _ ° e Q waardering.

Hoe’s: aan de slag met psychosociale factoren
Praktijk gericht. Eenvoudig te begrijpen b

Mijn Pro



Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model
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Check d P Aboplats

Wie zijn wij?

Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat
het model

Mijn Pro

Controleren: kijken wat het effect op
de gezondheid is ]

Prestatie

‘Over hoeveel personen in mijn team i
moet ik me zorgen maken’? '

Mijn RI&E

- Profielen: oa gezond en veilig werken

- PAGO: fysiek en doorwerken tot ‘70’

Mijn DI

- Profielen: o.a. geluk (werk <-> privé), team etc

- MTO: inclusief ‘Hoe’s’

- PAGO: psychosociaal en doorwerken tot ‘70’

34
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ACt d\P Arboplaats
mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Bijsturen: Minder fouten, Aanpak
Duurzame Inzetbaarheid, Aanpak gedrag

Mijn PrO

Prestatie

Mljn R|&E Optimalisatie
- Bijsturen / Plan van Aanpak

Mijn DI

- Bijsturen / Plan van Aanpak
- Eigen vragenlijst

- Fouten reductie

- Aanpak gedrag

Optimale prestatie

Mijn Pro 36



Arboplaats

mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Samengevat

Mijn Pro o



Mijn PrO: integrale tool @P Aboplads

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Mijn RI&E — fysiek
Mijn DI - psychosociaal

Act: bijsturen Plan: inventariseren

Fysiek aanpak
Psychosociaal aanpak
Gedrag aanpak
Vermindering van fouten Mijn PrO
Prestatie . Mijn Plan van Aanpak
Optimalisatie iy

Check: controleren Do: beheersen
RI&E: toetsing fysieke risico’s Beheersmaatregelen
PAGO - fysieke belasting o.a. ‘70’ Fysiek - gedrag
Geluk, Betrokkenheid, Verzuim, H
Burn-out, Tevredenheid (MTO)
PAGO - psychosociaal o.a. ‘70’ (DI)

Mijn Pro 38



Onderzoek Duurzame Inzetbaarheid dp Arboplazts

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

- Totvrijdag 17 u inschrijven voor ESF subsidie

- Dan kosteloos onderzoek

- Interesse? NU opgeven!

Mijn Pro &)



d\P Arboplaats
mensenwerk

Wie zijn wij? Knelpunten Ontstaan van Mijn PrO Samengevat

het model

Mijn PrO
Prestatie Optimalisatie
van

mens en organisatie
door beinvloeding van gedrag

Huib Arts Arboplaats
huib.arts@arboplaats.nl
M 0619194818

Mijn Pro &2



