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De maatschappelijke kant van de arbeidshygiëne

Risk Consulting Nederland, Work Force Strategies
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www.marsh.nl
www.marshriskconsulting.com

Marsh wereldwijd : 30.000 werknemers
Marsh Risk Consulting: 3000 werknemers
Onderdeel van Marsh McLennan Companies: 62.000 werknemers
MMC: 10 verschillende bedrijven waarvan 5 Mercer onderdelen

MMC: Grootste risico adviseur ter wereld voor bedrijven, publieke
organisaties en particulieren. Levert in meer dan 100 verschillende 
landen dienstverlening op het gebied van risicomanagement, risico-
consulting, financiële oplossingen en verzekeringsoplossingen.
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Injury & Illness Costs

Injury & property damage 
Costs
•Direct Cost

•Medical
•Damages 

Property, Uninsured and
Miscellaneous Costs
On-Site Medical Costs
•Temporary alternative duty
•Property damage
•Loss of services or production
•Replacement staff: 

•recruiting costs
•salaries or wages
•Reduced productivity

•Non-medical emergency costs (e.g., fire 
department, security)
•Investigations
•Management time
•Fines and Admin for Compliance
•Stock Price
•Loss of Customer Base
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� Het laten toenemen van veilig gedrag

� Reduceren van ongevallen en schades

� Versterken en laten toenemen van management ondersteuning in 

relatie tot veiligheid

� Verbetering van werkmethoden en middelen

� Het laten toenemen van een individuele betrokkenheid bij veilig werken

� Voor een organisatie en door een organisatie

� Commitment en Communicatie
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Commitment in alle lagen van de organisatie.

� Wisselde prioriteit voor veiligheid is dodelijk voor een BBS

� Walk the Walk, Talk  the Talk
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Communicatie door alle lagen van de organisatie.

� Iedereen heeft een andere perceptie van risico’s en gevaren dus 
kaders moeten voor iedereen heel helder zijn

� Voorkom argwaan, communiceer doelen, taken, wensen, uitkomsten

� Blijven doen gedurende het hele proces op macro en micro niveau
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Condities 
Fysiek veilige 

omgeving, techniek 
en materialen

Mensen
Veilige 

gedragingen

Processen
Veilige 

werkmethoden 
& normen

Injury analyses 
found 95% of all 
injury causes 
due to unsafe 
behaviors
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Dodelijk ongeval

Ongevallen en schades

Bijna ongevallen en bijna 
incidenten

Risicovol 
gedrag

Systeem
invloeden

Normaal veiligheidsplateau

Were you safe 
today or just 

lucky?

BBS veiligheidsplateau
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� Focus op positieve gedragingen

� Moedigt observaties aan en geven van feedback 

� Geeft een methode om (on)veiligheid te meten

� Is een train de trainer programma met olievlek principe

� Geeft een dag tot dag overzicht hoe goed de afdelingen presenteren 

� Geeft de mogelijkheid gericht te sturen 

� Vervangt geen bestaande systemen maar vult deze aan!!

� Is geen “zweverige-aai-over-je-bol-methode”

� Is geen tijdelijke assessment, scan, of bedrijfscheck
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Antecedents-Behavior-Consequences (B.F. Skinner)

Antecedenten Gedrag Consequenties

Elke actie die je iemand 
kan zien doen

Ondanks dat een antecedent een gedraging 
start, hebben consequenties de grootste 

impact op het gewenste gedrag en het 
voortbestaan ervan. 

Zeker als ze “Onmiddellijk” en “Zeker” zijn

Iets wat iemand in een 
bepaalde richting laat 
bewegen, voelen en 

denken

Datgene wat volgt op 
het gedrag – beloning of 
straf (of niets)
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� Standaarden en procedures, normen

� Toolbox vergaderingen

� Mondelinge en schriftelijke veiligheidsinstructies

� Veiligheidstrainingen

� Posters, stickers, etc

� Waarschuwingsborden

� Lijnen en pijlen op de weg

� Slogans
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� Veiligheidsantecedenten communiceren in veel gevallen informatie

� Antecedenten in het algemeen hebben maar een korte invloed

� Wanneer we ervaren dat ze ineffectief zijn, zijn we geneigd, i.p.v. te kijken 
naar de oorzaken van niet werken, om de intensiteit te vergroten:

– Nogmaals trainen, nogmaals zeggen
– Luider zeggen
– Langzamer zeggen
– Dringender zeggen (dreigen)

� We vergeten vaak te kijken naar de consequenties die volgen op het 
vertonen van gedragingen
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Bestraffen

Boete

Ontmoedigen

Aanmoedigen
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Draagt bij aan verbetering
van gedrag
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Draagt niet bij aan
verbetering van gedrag
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Stopt onveilig 
gedrag

Start veilig 
gedrag
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Positieve Bekrachtiging
(De “Ik Wil”-Kromme)

Negatieve
Bekrachtiging -
(de “Ik Moet”-

Kromme)

Minimaal gewenst niveau

Tijd

G
ew

en
st

ge
dr

ag

straf straf straf

beloning

beloning

beloning
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Management 
Training 

Kernteam 
Training 

Kick Off 
Implementatie 

Follow-up 
Consult 

0-meting, 
bedrijfsscan 
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Veiligheiddeskundigen

Veiligheidsteam

•Integratie van het huidige 
veiligheidsbeleid in het    
BRI systeem

Managementteam

•Integratie van het BRI-
proces in de huidige 
management taken

•Ondersteuning bieden aan 
management team

Stuurteam

MT-vertegenwoordigers, 
Managers, ploegleiders, 

werknemers

•Bewaken kwaliteit
•Ondersteuning van Kernteams

•Technische ondersteuning

Afdelingskernteam
•Dagelijkse BRI proces
•Versterken gedrag

Afdelingskernteam
•Dagelijkse BRI proces
•Versterken gedrag

Afdelingskernteam
•Dagelijkse BRI proces
•Versterken gedrag
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� Verminderen/elimineren antecedenten die risicovol gedrag 

veroorzaken 

� Toevoegen van antecedenten die veilig gedrag bewerkstelligen

� Verwijderen van obstakels die veilig gedrag in de weg zitten

� Toepassen van consequenties die gewenst gedrag versterken

� Het geven van feedback en borgen van gewenst gedrag

� Basistaak van een kernteam is het observeren en veranderen eigen

gedrag en dat van collega’s binnen vastgestelde groep
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Principe:  Iets dat je wilt veranderen moet je meten

Were you safe, 
or just lucky today?
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1. Identify Performance 
related Behavioral Effects

2. Measure: Baseline the 
frequency of response

3. Identify existing 
Behavioural contingencies 
Trough functional analysis

4a. Develop and Apply 
Appropriate Strategy 

4b. Measure: Chart the 
frequency of response after 
Intervention

Problem solved

No

4c. Maintain desirable 
Behavior

5. Evaluate for 
Performance ImprovementYes
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Achterwaarts voertuig verlaten

Houden aan aangegeven snelheid

Dragen halfgelaatsmasker met P3 filter 
op de mengafdeling

Kan niet
uitvoeren

TotaalNeeJa“Pinpointed” Gedrag

Commentaar

XXXX
XXXX

XXXXXXX
XXXX

XXXX
XXX

XXX

XXXX
XXX

8 ja
3 nee

8 ja
7 nee

3 ja
7 nee

XX

Geen gescheiden looppaden / rijroutes aanwezig 
tussen gebouw X en Y
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Removing butterfly from belt with free hand
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Measuring Results by Recordable Rates
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Eric P. Kraal (RAH)
Safety Consultant, Certified Industrial Hygiënist

Work Force Strategies, Marsh B.V.

Velperweg 10

6824 BH Arnhem

The Netherlands

Phone: (31-26) 352-0388

Cellular: +316 51344873

Fax: (31-26) 352-0399

mailto:Eric.Kraal@marsh.com

www.marshriskconsulting.com


