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Psychologische valkuilen

- Waarom is het zo moeilijk om aan procesveiligheid te werken?

* |k ben psycholoog, dus voor mij is de vraag: Wat zijn de
psychologische 'valkuilen' die de omslag in veiligheidsdenken
belemmeren?

« Eigenlijk is het helemaal niet zo lastig: procesveiligheid is een van
de uitkomstmaten van een goed primair proces

* Dus wil je veiligheid vergroten, dan moet je het proces verbeteren

« En moet je dus niet alleen naar veiligheidsindicatoren kijken, maar
vooral naar procesindicatoren

* Van 'ontbrekende valhelm' naar 'niet passend onderdeel’

« En vooral geen relatie leggen met ‘catastrofale ongevallen’, dat is
post-Macondo praat



Waardoor ging het bij Odfjell mis?
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Hoe moet het dan wel?
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Waarom nemen mensen risico's?

» Soms lijkt gedrag volledig onlogisch: waarom nemen mensen 'ongelofelijke’
risico's?

» Van aandelen leasen via een 'vliegwielconstructie' tot het beklimmen van de
Everest

» Maar voor dit congres veel relevanter: waardoor zien mensen
procesveiligheidsrisico's anders dan risico's gerelateerd aan persoonlijke
veiligheid?

» Oftewel: Waardoor vliegen sommige risico's onder de '‘psychologische radar’
door?

+ Antwoord: Eigenschappen van de risico's en de communicatie erover



Wat zijn risico's? Dit is duidelijk....




Maar onderhoud plegen niet

Explosion at chemical plant in Japan
injuries 17

By Yoko Wakatsuki and Junko Ogura, CNN
January 9, 2014 -- Updated 0738 GMT (1538 HKT)

STORY HIGHLIGHTS (CNN) -- An explosion and fire at a Mitsubishi Materials chemical
- The incident happened duringa  Plant in central Japan on Thursday afternoon injured at least 17
maintenance and cleaning people, authorities said.
operation, police say
* The explosion and fire injures  Five of the injured were in critical condition, according to the
17 people, 5 critically, according s hi B
i the e denarinent Yokkaichi Fire Department.
' I,gik‘gi':iiif::;ed " The incident happened during a maintenance and cleaning operation
at the plant, the Mie Prefecture Police Department said. A fire from
the blast lasted about 10 minutes, according to police.

Yokkaichi is located about 320 Kilometers (200 miles) west-
southwest of Tokyo.



Risicoperceptie

« De ernst wordt niet (altijd)
bepaald door objectieve
factoren

» Daniel Kahneman
* Nobelprijs economie

« Mensen zijn rationeel in hun
irrationaliteit
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* Er zijn een aantal mechanismen
die onze risicoperceptie

beinvioeden, zoals
'beschikbaarheid’ en 'lineariteit’
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* Procesveiligheid scoort slecht
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Het geluksgevoel van een kalkoen
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Dus wat moeten veiligheidskundigen?

« We moeten accepteren dat 'de mens' niet snel de relatie zal leggen
tussen veiligheid en de kwaliteit van het proces

« We moeten dus maar ophouden met over veiligheid te praten: je
doet het goed of niet

- Alle afwijkingen van de gewenste situatie moeten worden
aangepakt, dat creéert in ieder geval 'beschikbaarheid’

* Dus:

Naar




Voorstel: Jop's cultuurladder

- Het accepteren van de
principes achter
procesveiligheid is een
groeiproces

- Daarom zou het denk ik
interessant zijn om aan een
soort cultuurladder te werken
om te kijken waar organisaties
staan in het managen van
procesveiligheid

- Maar de volgende spreker gaat
daar vast gehakt van maken....
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