Interview met een erflater van het vakgebied: verleden, heden en
toekomst van de (toegepaste) arbowetenschappen

Interview met Gerard Zwetsloot
Niek Steijger’

Dit interview is de eerste in een reeks van gesprekken met
experts uit het werkveld van Arbeidshygiéne, Arbeids- en
Organisatiekunde en Veiligheidskunde. In een gesprek
met een TtA-redactielid wordt teruggeblikt op de carriére
van de expert en de ontwikkelingen van het vakgebied
de afgelopen decaden. We trappen de reeks af met een
gesprek waarin Gerard Zwetsloot aan het woord is.

Ontwikkelingen in het werkveld Arbeid &
Gezondheid aan de hand van de loopbaan van
Gerard Zwetsloot

Chemie, toxicologie en arbeidshygiéne

Ik heb in Utrecht chemie gestudeerd en was in 1972 mede
organisator van de ‘gamma chemie cyclus’, waarin voor het
eerst de maatschappelijke aspecten van chemie centraal
stonden. In de werkgroep projectonderwijs heb ik mij
gestort op het onderwerp (milieu)toxicologie. Dat was in
1974; de werkgroep deed metingen naar milieuvervuiling
door zware metalen en herbiciden. Dat riep vervolgens
de vraag op: Hoe erg is dat nou als je een bepaalde
concentratie meet? Want normen waren er nauwelijks,
en toxicologie was voor superspecialisten. Dat heb ik toen
uitgezocht en dat resulteerde in het rapport ‘Toxiciteit en
normstelling’, waarvan duizend exemplaren zijn gedrukt;
in iedere bibliotheek in Nederland lag een exemplaar. In
dat rapport werd uitgelegd hoe je van toxicologische data
aan normen komt en wat daarbij komt kijken. Daarna was
het niet meer voorbehouden aan specialisten om hierover
iets te zeggen (democratisering).

De Werkgroep Project Onderwijs richtte ook de
Chemiewinkel Utrecht op, de eerste wetenschapswinkel
in Nederland. We hadden de tijd mee en er volgden vele
wetenschapswinkels in diverse universiteitssteden. De
Vakbonden waren geinteresseerd in meer kennis over de
stoffen waar hun leden mee werkten. Bekend voorbeeld
was de stof vinylchloridemonomeer, waarvan in zeer
korte tijd de grenswaarde met een factor 500 verlaagd
werd omdat de stof carcinogeen bleek. Daarmee werd
duidelijk dat veel MAC-waarden niet goed onderbouwd
waren. Samen met Jan Korff de Gidts nam ik zitting in
een adviescommissie van de Industriebond NVV over
veiligheid en gezondheid in de industrie. Wij waren
daarmee de eerste adviseurs van de NVV die geen lid
waren van de vakbond. lk ben in 1975 afgestudeerd en
ging werken bij de ‘nieuwe’ lerarenopleiding in Delft als
docent in de interdisciplinaire teams gezondheidskunde,
huishoudkunde/consumentenkunde, en biologie. In 1976
publiceerde de Werkgroep Veiligheid en Gezondheid
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in de Industrie het boek “Veilig op je werk’ dat, anders
dan de titel suggereert, vooral over arbeidshygiénische
problemen ging. Mede auteurs waren onder andere Lucas
Reinders, Jan Korff de Gidts en de jurist Ad Geers.

Veiligheidskunde en Veiligheidsinstituut

De Werkgroep Veiligheid en Gezondheid in de Industrie
was ook betrokken bij de voorbereidingen van het congres
over ‘Universitair Onderwijs en Onderzoek in Veiligheid’
datin 1978 aan de TH Delft werd gehouden. Luis Goossens
die op de TH werkte vormde de verbinding tussen de
werkgroep en de TH. Dat congres vormde de opmaat tot
de oprichting van de vakgroep Veiligheidskunde onder
leiding van Andrew Hale.

In 1985 werd ik aangenomen bij het Veiligheidsinstituut
in Amsterdam als opleider/adviseur gevaarlijke stoffen.
Ik hield ik me aanvankelijk bezig met het ontwikkelen en
verzorgen van opleidingen, over verantwoord werken met
gevaarlijke stoffen, inclusief werken in besloten ruimten
en het uitvoeren van eenvoudige blootstellingsmetingen
op de werkplek. Het Veiligheidsinstituut vroeg mij ook de
opleiding Middelbare Veiligheidskunde (MVK) te volgen,
om mij breder op het gebied van veiligheid te bekwamen.

In 1988 is het Veiligheidsinstituut gefuseerd met de
stichting CCOZ (Stichting Codrdinatie en Communicatie van
Onderzoek Ziekteverzuim) tot het Nederlands Instituut
voor Arbeidsomstandigheden (NIA). lk werd daar codr-
dinator van het ‘dwarsverband arbeidshygiéne, arbeids-
veiligheid en milieu” wat bestond uit opleiders, adviseurs
en onderzoekers die zich bezig hielden met de risico’s
van gevaarlijke stoffen. Dat begon met 10-11 mensen
en was in korte tijd uitgegroeid tot zo'n 20 mensen, een
aanwijzing dat het een zeer relevant thema betrof.

In die tijd schreef ik mijn eerste artikelen over de raak-
vlakken tussen arbeidsomstandigheden en milieu Het was
de tijd dat Ed Nijpels Minister was van het Ministerie van
Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
(VROM). In de nota 'Bedrijfsinterne Milieuzorg’ stelde de
overheid dat bedrijven een milieuzorgsysteem zouden
moeten invoeren.

Arbo, Milieu en Kwaliteit

In die tijd zag de Arbeidsinspectie de toenemende
aandacht van bedrijven voor milieuzorg naast die voor
arbeidsomstandigheden. Soms ging dat goed samen
op, maar lang niet altijd. Bedrijven zeiden soms tegen
Arbeidsinspecteurs “we moeten nu van de overheid aan
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het milieu werken”, dus arbo heeft nu geen prioriteit.
Zo ontstond bij het Directoraat Generaal van de Arbeid
(DGA) behoefte aan onderzoek om uit te zoeken wat dat
allemaal in de praktijk betekende. Ik kreeg daartoe een
onderzoeksopdracht, wat de basis vormde voor mijn
promotieonderzoek, waarbij ik enthousiast ondersteund
werd door Jacques Allegro, de directeur van het NIA en
bijzonder hoogleraar in Leiden. Samen met Piet Sprengers
van het Centrum voor Energiebesparing (CE) in Delft deed
ik dat onderzoek wat resulteerde in de publicatie ‘Op
zoek naar synergie - Het combineren van Arbo-, milieu
en kwaliteitszorg door koploperbedrijven’ (1992). Dat
boekje werd veel gelezen en enkele keren herdrukt. De
overheid kwam met beleid om ‘combizorg’ te stimuleren.
Nog steeds vind je nergens in de wereld zo veel KAM
coordinatoren als in Nederland. In 1994 ben ik op het
zelfde onderwerp in Leiden gepromoveerd in de sociale
wetenschappen.

Sinds die tijd is de relatie met duurzaamheid, kwaliteit en
excellente bedrijfsvoering, altijd een rode draad in mijn
denken geweest. |k zag altijd vooral overeenkomsten,
waar anderen vooral verschillen zagen. Eerlijk gezegd vond
ik de ‘Arbowereld’ niet zo innovatief. Als je er van uit gaat
dat alle risico’s toch wel te beheersen zijn, waarom zou je
dan nog innovatief zijn? Maar als je de wereld duurzaam
wilt maken dan moet je wel innovatief zijn. Het denken
vanuit verschillende kaders leidt vaak tot vernieuwende
en veelbelovende inzichten; innovatie komt vaak voort
uit de verbinding van gebieden die daarvoor gescheiden
waren.

Hoogleraar Arbeidsomstandigheden en Milieu

Kort nadat het NIA onderdeel was geworden van TNO
Arbeid, volgde in 1998 mijn benoeming tot bijzonder
hoogleraar aan de Erasmus Universiteit met de leerstoel
‘Arbeidsomstandigheden en Milieu” bij wat later het
Erasmus Center for Sustainability and Management
werd. Dat was opgericht door Ina Hommers (mijn tweede
promotor), die zich als sociologe en methodoloogjarenlang
had bezig gehouden met arbeidsmarktvraagstukken. Maar
de door haar ontwikkelde methoden bleken ook geschikt
om vanuit een sociaalwetenschappelijke invalshoek
milieu- en duurzaamheidsvraagstukken te onderzoeken.
Een andere collega was Don Huisingh, wereldwijd initiator
van het denken over schoner produceren (Cleaner
Production). Dat gaat over het systematisch zoeken naar
en implementeren van alternatieve productieprocessen
met minder milieubezwaren.

Inherent Veiliger Produceren

Inherent veiliger produceren is een aandachtsgebied dat ik
samen met Nicholas Ashford van het MIT heb geéxploreerd
in de vorm van een Europees project waarbij onder
andere Hoogovens en DSM waren betrokken. Inherent
Veiliger Produceren ging uit van dezelfde filosofie als
schoner produceren (maatregelen achteraf [end of pipe]
overbodig maken door innovatie en systematisch zoeken
naar mens- en milieuvriendelijke productietechnieken).
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Het bleek veelbelovend naar inherente veiligheid te kijken.
Dan zoek je naar de productiewijze met de minste gevaren
en risico’s. Je kijkt dan vanzelf ook naar meer traditionele
beheersmaatregelen, terwijl dat omgekeerd niet zo is.
De perspectieven voor verbetering van de bedrijfsvoering
bleken vaak gunstig. Maar er was geen maatschappelijke
druk om er iets aan te doen. Inherente veiligheid is
traditioneel iets voor de ingenieurs en ontwerpers. Uit
het onderzoek bleek dat het management dit veel beter
kan aansturen. Bedrijven als Dow en Dupont, waren er
mee bezig, maar andere bedrijven blijven het zien als een
ontwerpding en sturen er niet op. Sinds kort is er weer
hernieuwde aandacht voor dit onderwerp, maar dan met
het label ‘design thinking in safety’.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) of
duurzaam ondernemen ligt in het verlengde van de zorg
voor Kwaliteit, Arbo en Milieu (KAM). Kwaliteit betekent
waarde toevoegen (profit), arbo is en belangrijke
‘people’ kant, en milieu/ duurzaamheid is de ‘planet’
kant. Bedrijven worden steeds vaker aangesproken op
hun ‘maatschappelijke impact’ en steeds meer bedrijven
hebben inmiddels ontdekt dat je beter een positieve
maatschappelijke bijdrage kunt leveren, dan met pro-
blemen te worden geassocieerd. Samen met Annick
Starren en een aantal Europese collega’s schreef ik in 2004
voor het agentschap in Bilbao het boekje ‘Corporate Social
Responsibility and Safety and Health at Work’. Daarin
lieten we zien dat MVO veel kansen biedt om veiligheid
en gezondheid een nieuw elan te geven. Het boekje werd
in drie jaar meer dan 80.000 keer gedownload.

In het kader van MVO worden bedrijven, vooral multi-
nationals, steeds meer aangesproken op hun ethische
principes en op wat hun keten-partners doen. Het is
een bedrijfsbelang dat de keten goed en transparant is
georganiseerd. Als men wil exporteren naar de Europese
Unie dan zal men aan bepaalde standaarden moeten
voldoen, zoals op het gebied van gevaarlijke stoffen
zoals REACH. Kijk ook naar OHSAS 18000 / 1SO 45001. In
Nederland zijn daarvoor 300-400 bedrijven gecertificeerd,
maar in Zuidoost Azié zijn dat er vele duizenden. Aan
de bedrijven daar wordt de eis gesteld om veiligheid,
gezondheid en milieu op een hoger peil te brengen, en
dat doen ze dan ook.

De grootste problemen qua veiligheid en gezondheid vind
je in de ontwikkelingslanden, waar onze grondstoffen en
ruwe producten vandaan komen. Als je de consument
vraagt naar kleding en veiligheid dan wordt als snel
gewezen naar Bangladesh en omgeving. Waar in naai-
ateliers de arbeidsomstandigheden heel erg slecht zijn,
mensen worden uitgebuit, en af en toe rampen gebeuren.
Kijk ook naar China, waar best een hele hoop goede
ontwikkelingen zijn, maar waar een ‘ernstig ongeval’
nog steeds een ongeval is met meer dan tien dodelijke
slachtoffers. Daar valt echt nog wel wat te verbeteren!
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Integraal gezondheidsmanagement

In de periode 1998-1999 ontwikkelde ik voor de Europese
afdeling van de Wereld Gezondheids Organisatie (WHO)
het concept ‘Good Practices in Health, Environment
and Safety Management in Enterprises’ (GP HESME), in
wisselwerking met Europese stakeholders. Het idee was
dat daarmee aandacht voor arbeid en gezondheid beter
verankerd zou kunnen worden in het bedrijfsbeleid.
Dit alles ter voorbereiding van de vierjaarlijkse conferentie
van de Europese ministers van gezondheid en van milieu
die de WHO in 1999 in Londen organiseerde. Tijdens die
conferentie is door de Europese ministers een aantal
resoluties aangenomen om GP HESME te gaan promoten.
Er gebeurde echter in de praktijk weinig mee. Vanuit TNO
benaderden we het Ministerie van VWS om er iets mee
te gaan doen. De reactie van VWS was in eerste instantie
iets van: “Ja, onze minister heeft dit ondertekend, en
het is een mooi concept voor de WHO en interessant
voor ontwikkelingslanden, maar in Nederland hebben
we daar niks aan.” Door deze reactie werd duidelijk dat
het concept niet goed werd begrepen en ook dat het
een andere naam moest krijgen. Dat werd Integraal
Gezondheidsmanagement. Een paar jaar later kwam er
toch een positieve reactie in de vorm van een opdracht
van VWS voor een definitiestudie waarbij allerlei partijen
werden betrokken.

Integraal gezondheidsmanagement gaat er vanuit dat een
bedrijf op veel manieren invloed heeft op de gezondheid.
Het is een toepassing van het denken over MVO op het
gebeid van gezondheid. Het tweede uitgangspunt is dat
het voor een bedrijf zinvoller is naar dat totaal plaatje te
kijken dan naar aparte deelonderwerpen (zoals fysieke
gezondheid, psychosociale gezondheid, leefstijl, de
gezondheidsimpact van producten, etc.). Zoals bedrijven
die maatschappelijk verantwoord ondernemen hun maat-
schappelijke impact managen en verbeteren, zo zal een
bedrijf vanuit Integraal Gezondheidsmanagement zich de
vraag stellen hoe zij de impact op de gezondheid van alle
stakeholders (werknemers, klanten, omwonenden, etc.)
kunnen verbeteren. Je gaat dan vanzelf breed naar de hele
bedrijfsvoering kijken.

Psycho-sociaal risico management

Door mijn eerdere samenwerking met de WHO, vroeg de
toenmalige directeur van TNO Arbeid, Frank Pot, of ik TNO
wilde vertegenwoordigen in het overleg met de andere
‘CollaboratingCenters’vande WHO ophetgebiedvanarbeid
en gezondheid. Op een WHO vergadering in Stockholm
(2005) bleek dat de Europese Commissie grote behoefte
had aan een Europees project om de versnippering van
aanpakken op het gebied van psychosociale risico’s (PSA)
te doorbreken, en daar ook budget voor had. Dat leidde tot
een tweetal Europese projecten op dat vlak, die werden
gecoodrdineerd door de Universiteit van Nottingham.
De Nottinghamse collega’s weren erg enthousiast over
integraal gezondheidsmanagement en wilden graag van
mijn expertise gebruik maken. Vooral de expertise op
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het gebied van management en bedrijfsvoering werd
als belangrijke aanvulling op de traditionele kennis over
de psychosociale risico’s gezien. Zo werd ik lid van de
stuurgroep van het PRIMA-EF project (Psycho social Risk
Management, European Framework — later werd dat
European vervangen door Excellence omdat er ook buiten
Europa veel belangstelling voor was) met van TNO ook
mijn collega Irene Houtman).

Hoogleraar Occupational Health and

Safety Management

In 2006 zaten inmiddels mijn twee periodes van het
hoogleraarschap in Rotterdam erop, en ik vroeg mij af hoe
ik de binding met de universitaire wereld voort kon zetten.
Dat vertelde ik tijJdens een bijeenkomst van het PRIMA-EF
project. Daarop zei Tom Cox, de directeur van het Institute
of Work, Health & Organisations “waarom kom je niet naar
Nottingham als bijzonder hoogleraar?” Mijn leeropdracht
werd ‘Occupational health and safety management’.
Samen met mijn Nottinghamse collega’s heb ik onderzoek
uitgevoerd naar psychosociaal risico management, de
wisselwerking tussen veiligheid en gezondheid en maat-
schappelijk verantwoord ondernemen. Voor de Institution
of Occupational Safety and Health (IOSH - de internationale
beroepsorganisatie van arbo-professionals), deden we
onderzoek naar de consequenties van de ‘changing world
of work’ voor nationaal en internationaal beleid om
veiligheid en gezondheid te verbeteren.

Als vervolg op het PRIMA-EF project ontwikkelden
we een Europese norm (richtlijn) voor het managen
van psychosociale risico’s, in samenwerking met het
Britse normalisatie instituut (BSI). Dat werd de Publicly
Available Standard PAS 1010:2011. Deze was bhedoeld
als aanvulling op de bekende OHSAS 18001 norm. Vele
Europese stakeholders waren betrokken en er was een
breed draagvlak onder Europese vertegenwoordigers
van de werkgevers de vakbonden. Het was internationaal
de eerste norm voor het managen van PSA (inmiddels
hebben ook Canada en Australié zo'n norm), en in 2019 is
de ISO gestart met de ontwikkeling van een ISO richtlijn op
dit gebied (ISO 45003).

Vision Zero en Zero Accidents

De laatste jaren bij TNO heb ik mij veel bezig gehouden
met Vision Zero en de Zero Accidents beweging.
Geinspireerd door Finse ervaringen werd in 2012 het Zero
Accidents netwerk Nederland opgericht, met financiéle
ondersteuning van SZW (zie: www.zeroaccidents.nl).
Belangrijk was het onderzoek naar de implementatie van
de ‘Zero Accident Vision” waarvan eind 2016 het rapport is
verschenen. Het betrof een groot Europese onderzoek in
zeven landen waaraan 27 bedrijven hebben deelgenomen.
Uit de resultaten blijkt dat het commitment om bij te
dragen aan veiligheid en het voorkomen van incidenten
in deze bedrijven hoog is, van zowel de leiding als van de
medewerkers. In tegenstelling tot wat sommigen denken,
namelijk dat het streven naar excellentie in veiligheid
ertoe zou kunnen leiden dat werknemers meer opgejaagd
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en gecontroleerd worden, laten de resultaten het tegen-
deel zien. Deze bedrijven willen dat de werknemers zich
committeren en geven hun daarvoor ook de ruimte en
ze worden goed geschoold. De resultaten laten meer
empowerment en ondervonden rechtvaardigheid zien,
zelfs hoger dan bij andere koploperbedrijven. Juist het
idee van commitment dat iedereen doelen en waarden
deelt, maakt dat medewerkers intrinsiek zijn gemotiveerd
en het management juist minder hoeft te controleren en
hen meer verantwoordelijkheid kan geven. Dit hebben wij
de ‘commitment strategie’ genoemd, die voor excellente
bedrijven voordelen heeft boven de gangbare ‘risico-
beheersings-strategie’.
De Duitsers zijn belangrijke sponsors van Vision Zero, maar
sinds 2017 wordt Vision Zero in meer dan 135 landen
uitgedragen door de International Social Security
Association (ISSA) (zie http://visionzero.global/). Daarbij
gaat het niet alleen om het voorkomen van alle ernstige
ongevallen maar ook van arbeids-gerelateerde ziekten en
het bevorderen van welzijn op het werk. In onze recente
publicaties over Vision Zero benadrukken we het belang
van zes innovatieve perspectieven:
1) de commitment strategie,
2) veiligheid en gezondheid als aspect van de
bedrijfsvoering,
3) het belang van innovatie,
4) het ontwikkelen van een preventiecultuur,
5) aandacht voor ethiek en maatschappelijk
verantwoord ondernemen, en
6) netwerken, organisatieleren en co-creatie.

Innoveren voor veiligheid en gezondheid

Het is natuurlijk duidelijk dat als je naar nul incidenten
en nul gezondheidsproblemen wilt, je er niet alleen
met de managementsystemen of gedragsprogramma’s
komt: je moet dan ook innoveren voor betere veiligheid
en gezondheid. Zie bijv. de luchtvaart die is echt niet zo
veel veiliger geworden door te focussen op veiligheids-
management-systemen of veiliger gedrag van piloten.
Een grote bijdrage is geleverd door technisch betere
vliegtuigen, veel betere communicatie tussen de vlieger
en de verkeersleiding, intensiever getrainde en hoger
opgeleide piloten dan vroeger. Allerlei zaken die door
technische en sociale innovaties zijn verbeterd. Bedenk
ook dat door de automatisering heel veel gevaarlijke
situaties zijn verdwenen. Het zou eigenlijk vanzelfsprekend
moeten zijn dat bedrijven bij de bron van de gevaren en
risico’s beginnen en aan de arbeids-hygiénische strategie
voldoen, of aan het systeemontwerp zoals de ergonomen
doen met hun systeemergonomie. lets dat ook in de
Arbowet en de recente 1SO 45001 norm is verankerd,
maar het gebeurt vaak niet. Arbo-professionals hebben
in de praktijk niet of nauwelijks de taak om innovatie
aan te jagen. Innovatie komt van anderen. Van de R&D
afdeling, van de productmanagers of van de marketeers,
maar niet van de arbo- of KAM professionals. De aandacht
voor innovatie is doorgaans op product en proces gericht,
maar er kan net zo goed aandacht zijn voor veiligheid en
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gezondheid in de levenscyclus van product of dienst. Dat
past trouwens uitstekend bij de toenemende aandacht
voor ketens en duurzaamheid.

Bedrijven die serieus bezig zijn met zero accidents, zeggen
we beginnen dan wel met veiligheid, maar willen wij
geloofwaardig zijn en een preventiecultuur ontwikkelen
die is gebaseerd op ethiek en waarden, dan moeten we de
mens centraal stellen. Dan is aandacht voor gezondheid
en welzijn even belangrijk.

Internationaal wordt steeds meer ingezien dat Vision Zero
moet samen gaan met het ontwikkelen van een brede
preventiecultuur (breder dan veiligheidscultuur en niet
beperkt tot het niveau van individuele organisaties).
Het gaat over preventief opereren, niet achter de
feiten aanlopen, stakeholders niet opzadelen met aller-
lei ongewenste gevolgen, maar zorgen dat je dat al
meteen aanpakt daar waar het enigszins mogelijk is.
En ook niet blijven steken in deelaspecten, maar naar het
geheel kijken en integraal aanpakken en verbinden met
de bedrijfsprocessen, inclusief ontwerp- en innovatie-
processen.

Visie op toekomstige ontwikkelingen

Wat we zien, is dat de disciplines arbeidshygiéne, veilig-
heidskunde, arbeids- en organisatiekunde naar elkaar
bewegen en daarmee een multidisciplinaire aanpak van
preventie vergemakkelijken. De Ergonomen ontbreken
helaas, de bedrijfsartsen blijven een verhaal apart. Ook
de opleidingen op HBO en Universitair niveau zouden
meer multidisciplinair moeten zijn en moeten aandacht
besteden aan bedrijfskundige- en organisatiekundige
aspecten. Je moet niet alleen je vakgebied uitstekend
beheersen, maar ook moet je de bedrijfstaal spreken en
heel goed kunnen luisteren naar mensen. Je moet horen
wat er op de werkvloer leeft, je moet weten wat er bij de
sociale partners leeft, je moet met diverse stakeholders
om kunnen gaan en veiligheid en gezondheid zien als
een vorm van maatschappelijk ondernemen. Dus sociale
vaardigheden en stakeholdermanagement zijn essentieel.

Opjouwvraagofikeenarbeidshygiénist, veiligheidskundige
of A&O-er- ben: jij mag het zeggen. Zelf denk ik dat ik geen
van drieén ben (ik ben absoluut geen hokjes denker), maar
je zou ook kunnen zeggen dat ik alle drie ben, want ik heb
op al die terreinen zinvol onderzoek en advies gedaan.

De toekomst van het veld ligt in de integratie van de
disciplines en een sterkere bedrijfskundige oriéntatie.
Veiligheid en gezondheid wordt primair bepaalt in de
lijnorganisatie, dus je moet de taal van de managers en
van de werkvloer kunnen spreken. Als je problemen in een
vroeg stadium wilt aanpakken, moet je inbreng hebben bij
reorganisaties, herstructurering van het bedrijf, maar ook
in onderzoek, product ontwikkeling en marketing (veilig
en gezond is waardevol en vaak hebben klanten er geld
voor over). Doe het niet alleen, maar werk samen met
managers, engineers, marketeers, ontwerpers en HRM.
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Ook in die disciplines zitten echt wel slimme mensen die
ook om veiligheid en gezondheid geven.

Die multidisciplinaire kennisontwikkeling geven ik met
mijn Nottinghamse collega’s Stavroula leka en Aditya
Jain de ruimte in de boekenserie ‘Aligning Perspectives on
Health Safety and Well-being’ van Springer Science. In die
boekenserie wordt aandacht gegeven aan ontwikkelingen
op wetenschappelijk niveau om deze integratie en nieuwe
gezichtspunten in te brengen en te versterken. Tot nu toe
zijn zes boeken in deze serie verschenen (zie: https://link.
springer.com/bookseries/10757).

Slotwoord
De ontwikkelingen in bedrijven, en ook op het gebied
van veiligheid en gezondheid gaan snel. Een lerende

houding is nodig om goed te kunnen blijven functioneren.
Een lerende houding betekent ook samenwerken met
en leren van je collega’s, en zorgen dat zij ook leren van
die samenwerking en zich zo verder kunnen ontwikkelen.
Het betekent ook niet beleren, maar wel vaker vragen-
stellen. Niet alleen uitleggen, maar vooral ook goed
luisteren (naar managers, werknemers, en andere
belanghebbenden).

Prikkel werknemers, managers en je arbo-collega’s tot zelf
nadenken. Prikkel de creativiteit om zelf met oplossingen
te komen. De arbo-professional moet mensen en
organisaties helpen zelf de volgende stap te zetten.
Wees je er van bewust dat veiligheid en gezondheid niet
‘waardenvrij’ zijn, maar in de kern gebaseerd zijn op
ethische en maatschappelijke waarden.
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