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Doel van vandaag

• PSA is niet alleen werkdruk, maar ook intern ongewenst gedrag (discriminatie)

• Meer bekendheid over wat discriminatie op de werkvloer teweeg kan brengen.

• Na vandaag...

• PSA (discriminatie) hoort als vast risico in de RI&E.
Betrek andere kerndeskundigen wanneer eigen 
kennis niet toereikend is.

=winst voor de werknemer
=winst voor de werkgever (klant)
=effect in de maatschappij!



Programma Psychosociale 
arbeidsbelasting (PSA) & 

Arbeidsmarktdiscriminatie (A(M)D)

Werkdruk
Extern 

ongewenst gedrag 
(agressie&geweld)

Intern ongewenst gedrag (pesten) 
EN direct en indirect 

onderscheid= discriminatie 
(seksuele intimidatie)

Inspectie SZW

Werkstress

Discriminatie
werving & selectie 

(gelijke kansen)

PSA

Structuur van de Inspectie SZW – Programma PSA/AMD



Cijfers

• Circa 1.1 miljoen werknemers worden jaarlijks slachtoffer van ongewenste 
omgangsvormen op het werk (pesten, (seksuele) intimidatie, discriminatie of 
agressie door collega’s. 
➢ Gevolgen: Lichamelijke en psychische klachten. 
➢ Meer dan 0,5 miljoen werknemers kregen een aandoening t.g.v. PSA.
➢ Totale materiële schade risico: 3.3 miljard euro. 

• Kans discriminatie op de werkvloer is 4 op een 7 puntsschaal.

Totaal inspecteurs = 25 fte voor PSA.
Interventies: Niet alleen handhavend maar juist gericht op het meeste effect. 
In diverse sectoren/branches.. ook project arbodiensten/kerndeskundigen.

Kans is groot dat u al één van de inspecteurs heeft gesproken..!



Wat gaan we behandelen? 

1. Begripsbepaling arbeidsdiscriminatie 
2. Juridisch kader
3. Theoretisch kader
4. De praktijk
5. Links en tools



Arbeidsdiscriminatie – wat is het?  

➢ Ben jij je bewust van eigen 
vooroordelen? 

➢ Herken jij het? 

➢ Werkgevers vaak goede bedoelingen, 
met helaas slechte uitwerking 

➢ Collega’s maken bepaalde grappen 
over medewerker, persoon lacht zelf 
ook mee (coping) 

➢ Onderzoek laat zien dat 
arbeidsdiscriminatie vaak niet goed 
herkend wordt...



Discriminatiegronden 

1. Afkomst
2. Geslacht (man, vrouw, intersekse, transseksualiteit) 
3. Seksuele geaardheid
4. Leeftijd
5. Handicap of chronische aandoening
6. Politieke gezindheid
7. Arbeidsrelatie (fulltime of parttime)
8. Arbeidscontract (vast of tijdelijk)
9. Burgerlijke staat
10. Nationaliteit
11. Godsdienst
12. Levensbeschouwing



Begripsbepaling 

• Discriminatie:

“Het ongelijk behandelen, achterstellen of uitsluiten van mensen op basis van 
(persoonlijke) kenmerken” - College voor de Rechten van de Mens -

• Bij arbeidsdiscriminatie wordt er ongeoorloofd onderscheid tussen werknemers 
gemaakt

• Bewust/onbewust
• Direct of indirect onderscheid maken

• Discriminatie op de werkvloer en/of tijdens werving en selectieproces 
-> t.a.v. W&S handhaven we (nog) niet op. 



Juridisch kader

➢ Discriminatie is strafbaar (Wetboek van strafrecht)

➢ Discriminatie is opgenomen in de Grondwet en het Burgerlijk Wetboek (bijv. 
gelijke behandeling mannen en vrouwen artikel 7:646)

➢ Indien er sprake is van discriminatie bij arbeid wordt vaak een beroep gedaan 
op een viertal gelijke behandelingswetten:

1. Algemene wet gelijke behandeling
2. Wet gelijke behandeling op grond van handicap of chronische ziekte
3. Wet gelijke behandeling van mannen en vrouwen
4. Wet gelijke behandeling op grond van leeftijd bij de arbeid

➢ Arbeidsdiscriminatie Sinds 2009 in de Arbowet opgenomen. 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/2020-01-01/#Boek7_Titeldeel10_Afdeling4_Artikel646
http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0006502
http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0014915
http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0003299
http://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0016185


Juridisch kader

➢ Artikel 5, Arbowet: Risico Inventarisatie en -Evaluatie

➢ Artikel 3, lid 2 Arbowet: De werkgever voert een beleid gericht 

op voorkoming en indien dat niet mogelijk is beperking van 

psychosociale arbeidsbelasting. 

➢ Artikel 2.15, lid 1 Arbobesluit: Om risico’s op PSA te 

voorkomen en/of te beperken worden deze beoordeeld en 

worden in het plan van aanpak maatregelen vastgesteld en 

uitgevoerd (met inachtneming van de stand van de wetenschap 

en professionele dienstverlening).

➢ Artikel 2.15, lid 2 Arbobesluit: Er wordt voorlichting en 

onderricht gegeven over de risico’s en maatregelen die er op zijn 

gericht PSA te voorkomen of te beperken.



Hoe kijkt de Inspectie SZW?  

Wat heeft een organisatie 
ondernomen om te voldoen aan 
Arbowet, wat is daarbij 
onvoldoende, welke aanvullende 
maatregelen nemen? 

“Daar waar mensen samenwerken 
is het risico op ongewenst gedrag 
altijd aanwezig”

Basis Inspectie Module (BIM)
Intern ongewenst gedrag 



Beheersen van intern ongewenst gedrag 
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Cyclische aanpak  

1. Is in de RI&E geïnventariseerd welke risico’s er zijn m.b.t. ongewenst gedrag?
Risico’s bepalen op discriminatie, aandacht voor risico verhogende factoren

2. Welke maatregelen zijn er genomen? 
Passend bij het risico? Passend bij (het onderdeel van) de organisatie?
Klachtenstructuur vormgegeven? (Gedragsregels, Vertrouwensvoorziening, 
klachtbehandelaars)
Voorlichting & Onderricht medewerkers, Training leidinggevenden 

3. Heeft er evaluatie plaatsgevonden op de onderdelen uit de RI&E? 
Wordt beleid en/of maatregelen geëvalueerd?
Wat is het effect van de maatregelen? Voldoet het?  

Bij al deze aspecten wordt beoordeeld of de werkgever daarbij rekening heeft gehouden met de stand 
van de wetenschap en professionele dienstverlening zoals genoemd in art 3 AW en art 2.15 AB. 



De cirkel wordt niet altijd rond gemaakt...

Wat zie jij in de praktijk bij werkgevers, 
waar stopt de PDCA cirkel? 

Zet je antwoord in de chat. 



De praktijk - De cirkel wordt niet altijd rond gemaakt...
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Plan
Risico’s sluiten niet aan bij het werkveld / sector. 
Inventarisatie te beperkt:  - Risico’s niet of niet specifiek omschreven;

- Er is te weinig geïnventariseerd, meteen door naar de maatregelen; 
Do
Maatregelen sluiten niet aan bij de geconstateerde risico’s;
Maatregelen staan in plan van aanpak, maar worden niet uitgevoerd.

Check
Evaluatie blijft achterwege;
Evaluatie richt zich niet op effect afzonderlijke maatregel.

Act
Bijstellen van de bestaande maatregelen blijft achterwege; 
Uitvoeren nieuwe maatregelen wordt niet opgepakt. 



De praktijk – Wat haalden we op uit de gesprekken met 
kerndeskundigen? 
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• Het merendeel van de door ons bezochte arbodiensten hebben geen 
beleid ingericht t.a.v. de RI&E. 

Vind je dat er beleid zou moeten zijn rond samenstelling/ 
opstellen RI&E’s binnen arbodiensten? Waarom? En hoe?
Zet je antwoord in de chat.  

• Het is niet vanzelfsprekend dat een A&O’er betrokken is bij (de 
toetsing van) een RI&E PSA. 

Vind je dat er voor een goede opstelling c.q. toetsing een 
A&O’er betrokken moet zijn? Waarom wel/niet? 
Zet je antwoord in de chat. 



Informatie Inspectie SZW PSA/ Arbeidsdiscriminatie 

Basisinspectiemodule Inspectie SZW | Externe 
bronnen | Arboportaal

Ongewenste omgangsvormen | Brochure | 
Inspectie SZW

Discriminatie op de werkvloer | Brochure | 
Inspectie SZW

https://www.arboportaal.nl/externe-bronnen/publicaties/basisinspectiemodule-inspectie-szw
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/brochures/2016/07/15/ongewenste-omgangsvormen
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/brochures/2016/06/15/discriminatie-op-de-werkvloer


Informatie Inspectie SZW PSA/ Arbeidsdiscriminatie 

• Zelfinspectietools voor werkgever: 
• Werkdruk en ongewenst gedrag | Zelfinspectie door Inspectie SZW

https://www.zelfinspectie.nl/zelfinspecties/werkdruk-en-ongewenst-gedrag

