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Aanleiding

• Pandemie

• Veel onbekend

• Politieke en maatschappelijke druk

• COVID-19 teststraten in grote haast aangelegd

• Besmettingsgevaar alom aanwezig in de teststraten

• Alles er op  gericht om besmetting dáár te voorkomen

• Maar: het is ook een werkplek



Dus:



Even voorstellen

• Edo Houwing
 Geregistreerd A&O deskundige

 Sinds 2013 zelfstandige

 Aangesloten bij PreventPartner

• Nettie van der Meer
 Geregistreerd Arbeidshygiënist

 Zelfstandig gevestigd

 Aangesloten bij PreventPartner



Hoe pakken we dat aan??



Vereiste deskundigheid

• Arbeidshygiënist

• Arbeids- en Organisatiedeskundige



Methode

• Doorvragen

• Veel reflecteren



Belangrijke eerste mededeling



Realiteit

• In korte tijd een werkende organisatie uit de grond gestampt



Uitkomsten

• Veel algemene uitkomsten:

 Gebouwgebonden zaken

 Personele zaken



Specifieke COVID uitkomsten

• RIVM richtlijnen

• COVID organisatie maakt daar werkprotocollen van

• Traint medewerkers

• Evalueert elke dag met medewerkers



Wat heb je nodig?

• PBM’s, test materiaal, labs

• Medewerkers hebben voorkeuren

• Vertrouwen nieuwe PBM’s soms niet

• Stellen vragen daarover



Richtlijnen

• Komen van RIVM

• Worden regelmatig aangepast

 Eigen ervaringen

• En….

• Ministerie van VWS bemoeit zich ermee

• Evenals Inspectie Leefomgeving en Transport



Gevolg

•



Psychosociale arbeidsbelasting

• Aanleiding: Cliënten houden zich niet aan aanwijzingen, worden aangesproken

• Afspraak: meteen locatiemanager erbij



En dan?

• Wat is diens belang?

• Probleem moet zsm opgelost

• Daarna testen….

• Of …..



En dan?

• Wat is diens belang?

• Probleem moet zsm opgelost

• Daarna testen….

• Of verwijderen van het terrein



Maar

• Geen winst uit agressie

• Aanspreken op gedrag

• Geen succes?



Maar

• Geen winst uit agressie

• Aanspreken op gedrag

• Geen succes?



Psychosociale arbeidsbelasting

• Werkdruk:

• Richtlijnen

• Normtijd van 6 naar 3 minuten

• Testen zelf gaat vlot

 Mits cliënt meewerkt

• Voorbereiding en afhandeling kost meer tijd

• Wisseling PBM’s plus desinfectie kost ook tijd



Wat gebeurt er?

• Hoge motivatie

• Dus je haalt de 3 minuten



Waar win je tijd?



Waar win je tijd?



Waar win je tijd?



Gevolg



Ergonomie



Klimaat



Klimaat



Klimaat



Uitlaatgassen



Maatregelen

• Managers doen uiterste best
 Elke dag evalueren met medewerkers

 Vaker pauze / extra medewerkers als het helpt

 Verfrissingen en snacks aanwezig

• Medewerkers zien en waarderen dat



Samenvattend

• Teststraten met grote snelheid ingericht

• Het werkt

• Maar:

• Op een plek die er niet voor bedoeld is

• Met richtlijnen die vooral bedoeld zijn voor infectie preventie



Conclusie

• De medewerker moet omgaan met de omstandigheden

• En zich aanpassen aan de omstandigheden

• Laat stadium arbeidshygiënische strategie




