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Boerstra Binnenmilieu Advies
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Meten weten? Of is weten meer dan meten?
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Discomfort, 
hinder & 

symptomen

Klachten
uiten 

Beperking 
welbevinden

en functioneren
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Klachten?

Gebouw:
• Fysisch
• Chemisch
• Microbiologisch

Psychologisch:
• Werkdruk
• Leidinggeven
• Organisatie
• Sfeer

?
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

fancoil-units, gesloten gevel

all-air, gesloten gevel

inductie-units, open/gesloten
ramen

radiator/convector, topkoeling,
open ramen

radiatoren/mech. vent./ open
ramen

radiator/convector, geen mech.
vent., open ramen

Gebouwcategorie

(P10) en P(90) luchtkwaliteitk lachten 
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Gebouw:
• Fysisch
• Chemisch
• Microbiologisch

Psychologisch:
• Werkdruk
• Werkbeleving
• Stijl van leidinggeven
• Onzekerheid

• Te warm
• Te koud
• Tocht
• Koude voeten
• Bedompte, muffe lucht
• Geuren
• Te droog
• Hoofdpijn
• Vermoeidheid
• Oogirritaties

verband

moderator

Niet direct
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Periode:

Binnentemperatuur:

Gebouw/klimaat type:
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�
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Aantal GTO uren: ��
Aantal uren binnentemp > 25ºC: ��

Overschrijding van de bovengrenzen
tijdens de gekozen periode:

Grens: Aantal: Percentage:

65% �� ��

80% �� �	��

90% ��� �	��

Classificatie:  �!!���

Percentage van de gekozen periode dat de temperatuur zich binnen de verschillende
comfortbanden bevindt:

<65%
�	"�

65-80%
�	��

80-90%
�	#�

>90%
��	��

80-90%
�	��

65-80%
�	��

<65%
��



16

� ��������
���������


������	������

� . ����/

� 4 ��	
����������5

� 4 ��	�
� ����������������5

7���0��������
,�����������
� ��9

� : ��
����5

� : ��
�����0������
��
����0�����
�<�<�<

��������������

� �� � �- ���/

� . ���
��
������������������	

4 �����0���� ��#�




17

" ��������


��������������
7A9
3 ���
���������������
��
����
���,�	��5


� ! �������
� ����
����
�0������

� 4 ��	������
����
�������

� ! ����������0��
�����

� 8���������
���
�����������
����

� 8�����
0������������

� ! �������
� ����
	�����0���



18

 ����� ��
����

� � ��
��,������	�������
����0����
��


��������������
����
���
����


� 3 ���
��� ��	�����
���
����� �����

� $� 
����
����
,��	%

� 4 ��
����0�����
���
	�������
��
������ ��5



19

 ���/
�������������

�  �������/
� 4 ��	�
	�������5

� 4 ������5

� : ��
���	5

� 4 ��	�
������������5

� - ��������������5

� B������������������5

� � �0��	�
����������	

����,��	

� =� �������

� �0������	
����

����,��	
C
��������

� � �������

� � ���������



20

� �������������
����


������ ��

Klachteninventarisatie en analyse Gebouwsurvey

1e Diagnose en advies vervolgonderzoek

Technisch onderzoek en specifieke metingen

Verklaringsmodel – Definitieve Diagnose

Maatregelen

Begeleiding implementatie
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0%

20%

40%

60%

80%

100%
LICHAMELIJKE KLACHTEN

THERMISCH BINNENKLIMAAT

LUCHTKWALITEITGELUIDHINDER

LICHT/UITZICHT

Gemiddeld Kantoor NL

Profiel gebouw X
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LUCHTKWALITEITGELUIDHINDER
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Profiel gebouw Y
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20%

40%

60%

80%

100%
In zomer vaak te warm

In zomer vaak te koud

In winter vaak te warm

In winter vaak te koud

herfst/lente te warmherfst/lente te koud

koude voeten

tocht

(snel)wisselende temperaturen

Gemiddeld Kantoor NL
Thermisch Comfort gebouw X



25

8���������	

0%

20%

40%

60%

80%

100%
hoofdpijn of zwaar hoofd

(ongewone) vermoeidheid

vermoeide/rode ogen

jeuk/prikken/tranen v.d.ogendroge keel/keelpijn

loopneus/verstopte neus

droge/geirriteerde huid

Gemiddeld Kantoor NL
Lichamelijke klachten gebouw X
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0%

20%

40%

60%
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100%
In zomer vaak te warm

In zomer vaak te koud

In winter vaak te warm

In winter vaak te koud

herfst/lente te warmherfst/lente te koud

koude voeten

tocht

(snel)wisselende temperaturen

Zuidoost gevel

0%

20%

40%

60%

80%

100%
In zomer vaak te warm

In zomer vaak te koud

In winter vaak te warm

In winter vaak te koud

herfst/lente te warmherfst/lente te koud

koude voeten

tocht

(snel)wisselende temperaturen

Noordwest gevel
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� 2 milj. investering: r.o.i. circa 1 jaar
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Klachteninventarisatie en analyse Gebouwsurvey

1e Diagnose en advies vervolgonderzoek

Technisch onderzoek en specifieke metingen

Verklaringsmodel – Definitieve Diagnose

Maatregelen

Begeleiding implementatie
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Koptextje

0 5 10 15 20 25 30

20
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Periode:

Binnentemperatuur:

Gebouw/klimaat type:

�����������
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Aantal GTO uren: ���
Aantal uren binnentemp > 25ºC: ���

Overschrijding van de bovengrenzen
tijdens de gekozen periode:

Grens: Aantal: Percentage:

65% �� ��

80% ��� �	��

90% ���� �#�

Classificatie:  �!!���

Percentage van de gekozen periode dat de temperatuur zich binnen de verschillende
comfortbanden bevindt:

<65%
�	#�

65-80%
�	��

80-90%
�	��

>90%
��	��

80-90%
��	��

65-80%
�	��

<65%
��
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Klachteninventarisatie en analyse Gebouwsurvey

1e  Diagnose en advies vervolgonderzoek

Technisch onderzoek en specifieke metingen

Verklaringsmodel - Diagnose

Maatregelen

Begeleiding implementatie
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Warmte verlichting niet afgezogen

Temperatuurregeling Inductie-
units 

Inblaasroosters inductie-units

Geen nachtventilatie

Kierinstelling te openen ramen

Recirculatie in winter

Inductie-units niet ingeregeld

Regeling zonwering  

Hoge warmtelast Te warm in zomer, voor- najaar

Lichtwering te helder

Verontreiniging lbkasten

Temperatuur moeilijk regelbaar

Hoge luchtsnelheden

Beperkte koelcapaciteit

Tocht 

Lucht te “droog”
Lucht bedompt, muf

Droge keel, keelpijn
Neusklachten

Hoofdpijn
Vermoeidheid

Luchtkwaliteit onvoldoende 

Hoge luminantieniveaus in 
blikveld en beeldscherm
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