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Is......

Meten weten? Of is weten meer dan meten?



Onderzoek naar klachten

Veel klachten

Metingen uitgevoerd:

Temperatuur, luchtvochtigheid, CO,%, micro-
organismen, geluidniveaus

Geen overschrijding
norm/grens/referentie

Wat dan? Zijn klachten:
Onterecht?
Tussen de oren?
Subjectief?



Klachten

Discomfort:
Thermisch (te warm, te koud, tocht,
koude voeten
Luchtkwaliteit (bedompt, muf, te
droog, geuren)

Hinder:
Geluid (ventilatie, apparatuur,
collega’s, verkeer)

Licht (te veel, te weinig,
spiegelingen, verblinding)




Klachten

Symptomen:
Hoofdpijn, vermoeidheid
Oogirritaties
Droge keel en keelpijn

Verstopte neus, loopneus, allergische
reacties

Huidirritaties, huiduitslag




I Wanneer klachten?



Oorsprong klachten

Gebouw: Psychologisch:
 Fysisch » Werkdruk
« Chemisch * Leidinggeven
 Microbiologisch » Organisatie

« Sfeer

Klachten?



Verband gebouwtypen en
klachten

Gebouwcategorie

fancoil-units, gesloten gewvel
all-air, gesloten gevel
ramen
open ramen
vent., open ramen

inductie-units, open/gesloten
radiator/convector, topkoeling,
radiatoren/mech. vent./ open
ramen
radiator/convector, geen mech.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

0%

(P10) en P(90) luchtk waliteitk lachten



Psychologisch?

Gebouw:

* Fysisch

* Chemisch
 Microbiologisch

verband

moderator

Psychologisch:

» Werkdruk

» Werkbeleving

« Stijl van leidinggeven
» Onzekerheid

* Te warm

* Te koud

» Tocht

» Koude voeten

» Bedompte, muffe lucht
» Geuren

» Te droog

» Hoofdpijn

* Vermoeidheid

* Oogirritaties

Niet direct
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Hoe onderzoek?

Twee methodieken:

Metingen naar klachten

Diagnose van klachten
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Beperkingen metingenmethode

Metingen:
Welke?
Hoe lang?
Waar?

Hoeveel plaatsen?
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Beperkingen metingenmethode (2)

Laboratorium vs. praktijk (adaptatie)
Onvolledig

Haalbaar vs. wenselijk
Gecombineerde effecten
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Beoordelen thermisch
binnenklimaat

Binnentemperatuur athankelijk van:
Weer (temperatuur, zonstraling, wind)

Bouwfysica:

Glas%, zonwering, thermische massa,
gevelopbouw, en oriéntatie

Luchtbehandeling:

Ontwerp, uitvoering, onderhoud

Gebruik:

Interne warmtelast, te openen ramen, zonwering,
thermostaten
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Beoordelen thermisch

binnenklimaat

® Ontwerp m.b.v. referentiejaar (1964-1965)

Thin °C

A1

5 10

15 20 25 30
Te,ref °C

Periode:

Alleen kantooruren

Overschrijding van de bovengrenzen
tijdens de gekozen periode:

Percentage van de gekozen periode dat de temperatuur zich binnen de verschillende
comfortbanden bevindt:

Binnentemperatuur: Grens: Aantal: Percentage:
operatieve temp. 90% 61 5,4%
80% 1 0,1%

" B 170
Gebouw/klimaat type: 65% 0 0%
Alfa O

—— =

Aantal GTO uren: 43 e 0,7% 1,5% 9,2% 83,1% 5,4% 0,1% 0%
Aantal uren binnentemp > 25°C: 98 Classificatie: Klasse C

<65% 65-80% 80-90% >90% 80-90% 65-80% <65%
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Beoordelen thermisch
binnenklimaat

Meten:
Welk jaargetijde?

Welke weersomstandigheden?
(temperatuur, zonstraling, wind)

Hoe lang?

Hoe interpreteer je meetperiode t.o.v.
referentiejaar

TUD/Vabi:

Meet en beoordelingsmethodiek
Weertypologieén
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Problemen
metingenmethode (3)

Geen overschrijdingen dus geen oorzaken?

Klachten worden niet opgelost
Werknemers niet serieus
Klachtendrempel lager
Loyaliteit aan organisatie daalt
Lagere productiviteit

Klachten worden kostenpost
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Analogie arts

Bij gezondheidsklachten accepteer je
metingenmethode niet van arts

Geen afwijkingen van meetwaarden
“U bent niet ziek”

Wel acceptabel bij klachten in gebouwen?
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Arts: diagnosemethode

Anamnese:
Welke klachten?
Wanneer?
Hoe vaak?
Welke omstandigheden?
Voorgeschiedenis?
Familieomstandigheden?

Beperkt lichamelijk
onderzoek

1¢ diagnose

Specifiek nader
onderzoek + metingen
Diagnose
Behandeling
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Diagnosemethode voor
gebouwen

Klachteninventarisatie en analyse Gebouwsurvey
4 L

1e Diagnose en advies vervolgonderzoek

— =

Technisch onderzoek en specifiecke metingen

—

Verklaringsmodel — Definitieve Diagnose

— - =

Maatregelen

- @ =

Begeleiding implementatie

—_~
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Vragenlijst Building in Use

onderzoek

Schriftelijk
Elektronisch
Building-in-Use
vragenlijst

]

]

H

B

6

Hleettu op uw werkplek vask kst van ecn zwasr gevael in uw hoofd?

Za ja, vermindenen deze Klachlen mecstal wanaeer u het gebousy veslaton hebt?

Heeltu op uw werkplek vaak kst van hoofdpij?
Za Ja, verminderen dezz Klachi

w meestal wanneer u het gebouny verlaien hebt?

Heeltu op uw werkplek vaak last van yermocidheid?

Zo Ja, vermindenen deze Klachien meestal wanneer u et gebouw veslaten hebt?

Hleettu op uw werkplek vask kst van concentratioprobless

Za Ja, vermindensn dezs Klachi

n mzestal wanneer u bet gebouny verlaten hebt?

Hleettu op uw werkplek vask kst van vermocide of rode ogen?

Za ja, vermindenen deze Klachlen mecstal wanneer u bt gebous veslaton hebt?
Heeltu op uw werkplek vaak last van jeuk, prikken of trancn van de ogen?
Zu Ja, verminderen deze Klachlen meestal wanneer u et gebouss verlaton hebt?

Heeltwop uw werkplek vk kst van een droge kee

Zo Ja, vermindenen deze Klachien meestal wanneer u et gebouw verlaten hebt?

Hleett u op uw werkplek vask kst van eelpijn?

Zo Ja, vermindenen deze Klachien meestal wanneer u et gebou verlaten hebt?

Hleettu op uw werkplek vask kst van ean verstople aeus of een bopaeas?

Za ja, vermindenen deze Klachlen mecstal wanneer u het gebousy verlaton hebt?

Heeltu op uw werkplek vaak last van ecn droge huid?

Za Ja, veminderen deze Klacht

weneestal wanneer u het gebouss serlaten hebt?

Heeltuop uw werkplek vk kust van jeuk of prikken van de huld?

Zo Ja, vermindenen deze Klachen meestal wanneer u et gebouw verlaten hebt?

Heeft u vaak Last (pijn, angemalk) van uw b
2o Ja, ven

K2

indesen dere klschien meestal aa het werk?

Heettu vaak last (pijn, ongemal) van uw schouders?

Za Ja, vemminderen deze klachien meestal na het werk?

Fheett u vaak st (pije, ongemak) vn uw <liebogs

Za Ja, vemminderen deze klachien meestal na het werk?

Heeltu vaak Last (pijn, angemak) van uw polsen en/of handen

indesen dere klachien meestal aa het werk?

Zo Ja, ven

B0 mee0?
pO1 w02
@Ol neO2
@Ol w02
@Ol neO2
@Ol neO2
B0 w02
@Ol neO2
B0 w02
pO1 w02
@Ol neO2
@Ol neO2
@Ol w02
@Ol w02
O w02
@Ol w02
O w02
pO1 w02
@Ol w02

need2
@Ol w02
@Ol w02
O w02
@Ol neO2
@Ol neO2
@Ol neO2
@Ol neO2
@Ol w02
@Ol neO2
@Ol neO2

-

Heeft w op uw werkplel vaak last van jeuk of pr

Za ja, verminderen dee Hachten meesta

35, Heeft u vaak last (pije, ongensak) van uw nek?

Za fa, vermindesen deze Klacliien meestal ma het

39, Heeftu vaak last (pija, ongemak) van ww sehoue

40, Heelt u vask las

pijn, ongemals) van uw

‘zwaar gevael In uw hoofd?

snncer u bet gebous verlaten hebt?

tapijn?

vanneer u et gebouns verlaten hebt?

mocidield?

neer u het gebouw verlaten hebd?

centratieprableme

wanneer u bet pebou verlaten heb?

meide of rude agen?

sanneer u bt gebouy verlaten hebt?

ki prikkien af tranen van de ogen?

sanneer u bet gebousy verlaten hebt?

sanneer u bet gebousy verlaten hebt?

aninger u bet gebous velaten heb?

verstupte neus of een hopacus?

sanneer u bet gebousy verlaten hebt?

droge huid?

anneer u bt gebouny verlaten hebd?

cof prikken van de huid?

sanneer u bt gebouny verlaten heb

ek

bt ek

sehouders?

bt werk?

b

70 ja, vermindesen deze klachten meestal na het werk!

Hoeft u vaalk kst (pif K

van uw

Zo ja, vermindesen deze Kiachten moosial na het werk!
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01
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e 012

nee D2

nee D2

e 012

nee D2

e 012

nee D2

e 012
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e 012

e 012

nee D2

nee 012

nee D2

nee 012

nee D2

nee D2

e 012

nee D2

e 012

nee D2

e 012

Za ja, vermindesen deze Klaclien meestal aa bet

40, Heeft u vaak last (pija, on gemak) vam ww ellebogen

Za ja, vermindesen deze Klachten meestal na het werk?

. Heett u vaak last (pija, ongemak) van ww

w01
w01

Za Ja, vermindesen deze Klachien meestal ma het werk?

w01

w01

e D2
nee 012

nee 02
e D2
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Klachtenprofiel (X)

Gemiddeld Kantoor NL
LICHAMELIJKE KLACHTEN ,
100% O Profiel gebouw X

80%
60%
40%

LICHT/UITZICHT THERMISCH BINNENKLIMAAT
20%

.
‘;v
/N

GELUIDHINDER LUCHTKWALITEIT
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Klachtenprofiel (Y)

Gemiddeld Kantoor NL

LICHAMELUKE KLACHTEN O Profiel gebouw Y

100%

80%
60%
40%

LICHT/UTZICHT THERMISCH BINNENKLIMAAT
20%

GELUIDHINDER LUCHTKWALITEIT 23



Thermisch Comfort

Gemiddeld Kantoor NL
O Thermisch Comfort gebouw X

In zomer vaak te warm

100%

(snel)wisselende temperaturen 0 In zomer vaak te koud

In winter vaak te warm

koude voeten In winter vaak te koud

herfst/lente te koud herfst/lente te warm
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Lichamelijk

Gemiddeld Kantoor NL
O Lichamelijke klachten gebouw X

hoofdpijn of zwaar hoofd

100%

80%
droge/geirriteerde huid 60% (ongewone) vermoeidheid

|

/| =

\,A/

oppeus/verstopte neus vermoeide/rode ogen

droge keel/keelpijn jeuk/prikken/tranen v.d.ogen
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Invioed gevel

In zomer vaak te warm
100% In zomer vaak te warm

In zomer vaak te koud .
iel)wisselende temperaturen In zomer vaak te koud

-

B,

herfst/lente te koud herfst/lente te warm

(snel)wisselende temperaturen

tocht In winter vaak te warm

tocht In winter vaak te warm

In winter vaak te koud
koude voeten

koude voeten

herfst/lente te koud herfst/lente te warm

Noordwest gevel Zuidoost gevel o6



Effect op Productiviteit

350 SCELEUIIEE | gy e
goed . . Gebouw X
werknemers ) . binnenmilieu
binnenmilieu
Product!V|te|ts 0% 39% & 7% 6a11%
-verlies
VEGLZEE L €0 e1a€2,5milj. | ©%13¢€3.9
kosten milj.

€ 2 milj. investering: r.o.1. circa 1 jaar
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Diagnosemethode voor
gebouwen

" | Klachteninventarisatie en analyse
v

1e Diagnose en advies vervolgonderzoek

Technisch onderzoek en specifieke metingen

- =

Verklaringsmodel — Definitieve Diagnose

— - =

Maatregelen

- @ =

Begeleiding implementatie 28
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Survey (1)

Bouwfysica:
Glaspercentage
Zonwering
Bouwmassa
Orientatie
Ramen
Etc.

Installatietechniek:
Koeling
Recirculatie

Regeling, centraal,
decentraal

Onderhoud




Survey (2)

Werkruimtes:
Ruimtegrootte
Ruimtegebruik
Bezettingsgraad

Werkplekinrichting:
Meubilair
Opstelling
Apparatuur
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1¢ diaghose +
vervolgonderzoek?

Enqueéete — benchmark: verder onderzoek?
Survey: bepalen risicofactoren

1¢ diagnose: welke oorzaken plausibel?
Invioed op productiviteit?

Welk verder technisch onderzoek
noodzakelijk?
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Specifieke metingen,
simulaties

Luchtsnelheden
Inblaastemperatuur
Luchthoeveelheden
Micro-organismen
Verontreinigingen
Overschrijdingsberekenin




Diagnosemethode voor
gebouwen

Klachteninventarisatie en analyse Gebouwsurvey

. = <~

1e Diagnose en advies vervolgonderzoek

Technisch onderzoek en specifieke metingen

- =

Verklaringsmodel - Diagnose

Maatregelen

- @ =

Begeleiding implementatie

_~
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Verklaringsmodel

Warmte verlichting niet afgezogen

Hoge warmtelast

Regeling zonwering

Te warm in zomer, voor- najaar

Inductie-units niet ingeregeld

Temperatuur moeilijk regelbaar

Temperatuurregeling Inductie-
units

Hoge luchtsnelheden

Inblaasroosters inductie-units

Tocht

Beperkte koelcapaciteit

Geen nachtventilatie

Kierinstelling te openen ramen

Lucht te “droog”
Lucht bedompt, muf

Recirculatie in winter

Luchtkwaliteit onvoldoende

Droge keel, keelpijn
Neusklachten

Verontreiniging Ibkasten

Lichtwering te helder

Hoge luminantieniveaus in
blikveld en beeldscherm

Hoofdpijn
Vermoeidheid
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Verklaringsmodel (2)

Beschrijft verband klacht-oorzaak
Oorzaken vaak multifactorieel
Samenhang wordt duidelijk

Effect maatregelen wordt inzichtelijk
Maatregelen in samenhang
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Maatregelen

Samenhangende maatregelen
Verschillende scenario's
Begeleiding implementatie !!!!
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Samenvatting en conclusies

Binnenmilieuklachten gebouwgerelateerd
Diagnosemethode is essentieel

Weten is meer dan meten!

Gebruikers zijn meetpunten

Klachten serieus, maar niet letterlijk
Communiceer

Kijk als gebruiker, niet als bezoeker
Neem maatregelen in samenhang
Evalueer maatregelen
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Contact

Ing. Stanley Kurvers

s.r.kurvers@tudelft.nl

38



