Gezond weer aan het werk
met
Participatieve Werkaanpassing

TNO | Kennis voor zaken




Waarom deze presentatie?

- Kennismaken met Participatieve Werkaanpassing

* Resultaten onderzoek (evidence based)

« Maar vooral:

i 0ck ez eeie entousiast aker




Wat is Participatieve Werkaanpassing?

“Participatieve ergonomie is het aanpassen van de omgeving
aan de mens (ergonomie) samen met de juiste betrokkenen
(participanten)”
(Vink et al, 1992)
Onder werkaanpassing verstaan we:

technische aanpassingen (werkplek, middelen)

organisatorische (werktijden, werkmethode, ondersteuning)

individugericht (training, werkdruk)




Wat is het Protocol Participatieve Aanpak
Werkaanpassing?

Het protocol is een stapsgewijze aanpak

om werknemer en werkgever

onder begeleiding van een procesbegeleider
te laten komen tot een

plan van aanpak voor werkaanpassingen

die tijdige terugkeer naar het werk mogelijk maken.




Waarom dit instrument?

Wet Verbetering Poortwachter (2004)

Werkhervatting ondanks klachten, maar met werkaanpassingen
Empowerment werknemer en werkgever

Demedicalisering

Systematische methode, naspeurbaar door rapportage
Evidence based, oftewel het werkt!

Kosteneffectief




Aanleiding en achtergrond

Waar komt het protocol Participatieve Werkaanpassing vandaan?




“Remo! Lift with your knees, not
with your back!”

“Remol! Lift with your knees, not your back!”

A
Han Anema, EMGO-Instituut, VU Medisch Centrum TNO Kwaliteit van Leven ~ ia®




Aanleiding en achtergrond

. Oorspronkelijk in Canada ontwikkeld voor rugklachten (Loisel et al,
2001)

. Aangepaste versie voor Nederlandse praktijk voor rugklachten
(Anema, 2004, proefschrift)

. Aangepaste versie voor toepassing bij psychische klachten
(Jettinghoff, Venema & Anema, 2005 in TBV)

. Aangepaste versie voor toepassing bij RSI (Arbounie)

. STECR Werkwijzer voor universele toepassing (Stecr, 2006)




Het protocol

 Stappenplan voor verschillende ‘spelers’
* Bedrijfsarts (verwijzen naar protocol en eindverantwoordelijk)
« Werknemer met klacht(en)
- Leidinggevende (werkgever)
* Procesbegeleider (arboadviseur, arboverpleegkundige,

psycholoog, bedrijfsmaatschappelijk werker, ergonoom of
andere medewerker bij de Arbo-dienst)




Verwijst werknemer naar een met de
problematiek bekende arboadviseur voor
Participatieve Aanpak Werkaanpassing indien:

‘Werknemer arbeidsrelevante klachten heeft
(Tijdelijke) werkaanpassingen nodig zijn
om het eigen werk te kunnen blijven doen
of, in geval van verzuin, het eigen werk
volledig te kunnen hervatten

Werknemer en werkgever akkoord zijn met
de te volgen aanpak (na uitleg hierover) en
actief mee willen werken

Indien meerdere werknemers dezelfde klachten
hebben wordt een organisatie- of afdelingsbrede

aannak

overwogoen |

In verwijzing opnemen:

Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)

Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft

Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Stap 6:

Conirole en evaluatie

Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing
middels een (spreekuur)contact met de
werknemer: welke werkaanpassingen zijn
reeds in gebruik genomen en hoelang
reeds, wat mankeert er nog aan, wat is het
effect van de gekozen werkaanpassing met
betrekking tot het functioneren in eigen
werk

Bepaalt wanneer een volgend
(spreekuur)contact nodig is om de
voortgang te bewaken en het langere
termijn effect van de werkaanpassing na te
gaan

Bijstelling en continuering

Brengt verdere verbeteringen aan bij
werkaanpassingen die nog niet voldoen
WVraagt iemand in het bedrijf
(leidinggevende of andere geschikte
persoon) om de veranderingen te blijven
ondersteunen, de werknemer op goed
gebruik te blijven wijzen en waar nodig
verdere verbeteringen aan te brengen
Keert terug naar eerdere stappen en
verwijst zo nodig opnieuw naar de
arboadviseur, indien verdere
werkaanpassingen gewenst zijn

Gaat na of organisatie- of afdelingsbrede
aanpak nodig is

Start stappenplan Participatieve
Aanpak Werkaanpassing binnen
1 week na verwijzing door
bedrijfsarts. Interventieduur stap

1 t/x

m 4 twee weken.

Stap | Organisatie en voorberveiding

Stap 21

Stap 31

Neem contact op met
contactpersoon

Neem contact op met
werknemer en
leidinggevende
nventarisatie knelpunten
Introductie
Werkplekoriéntatie
Inventariseer knelpunten met
werknemer

Inventariseer knelpunten met
leidinggevende
nventarisatie

werkaanpassingen

Bespreek geprioriteerde
knelpunten

Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
Afronding eerste contact

Stap 4 Voorbereiding

werkaar

ipassingen en rapportage
Maak plan van
aanpal/advies
Eindrapportage naar
bedrijfsarts, leidinggevende
en werknemer

Stap 5 Begeleiding bij uitvoering

werkaar

passingen

Geef voorlichting en
instructie
Terugvalpreventie




Verwijst werknemer naar een met de
problematiek bekende arboadviseur voor
Participatieve Aanpak Werkaanpassing indien:
*  Werknemer arbeidsrelevante klachten heeft
» (Tijdelijke) werkaanpassingen nodig zijn
om het eigen werk te kunnen blijven doen
of, in geval van verzuim, het eigen werk
volledig te kunnen hervatten
Werknemer en werkegever akkoord zijn met
de te volgen aanpak (na uitleg hierover) en
actief mee willen werken
Indien meerdere werknemers dezelfde klachten
hebben wordt een organisatie- of afdelingsbrede

aanpak overwoeen |

v

In verwijzing opnemen:
* Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)
Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft
Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Stap 6: Controle en evaluatie
* Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing

miaddale aan femmalanmevnantast mmat Aa

*Qordeel of
aanpak zinvol is

*Verwijzen
werknemer




Verwijst werknemer naar een met de
problematiek bekende arboadviseur voor
Participatieve Aanpak Werkaanpassing indien:

‘Werknemer arbeidsrelevante klachten heeft
(Tijdelijke) werkaanpassingen nodig zijn
om het eigen werk te kunnen blijven doen
of, in geval van verzuin, het eigen werk
volledig te kunnen hervatten

Werknemer en werkgever akkoord zijn met
de te volgen aanpak (na uitleg hierover) en
actief mee willen werken

Indien meerdere werknemers dezelfde klachten
hebben wordt een organisatie- of afdelingsbrede

aannak

overwogoen |

In verwijzing opnemen:

Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)

Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft

Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Start stappenplan Participatieve
Aanpak Werkaanpassing binnen
1 week na verwijzing door
bedrijfsarts. Interventieduur stap

1 t/x

m 4 twee weken.

Stap | Organisatie en voorberveiding

Stap 21

Neem contact op met
contactpersoon

Neem contact op met
werknemer en
leidinggevende
nventarisatie knelpunten
Introductie
Werkplekoriéntatie
Inventariseer knelpunten met
werknemer

Inventariseer knelpunten met
leidinggevende

Stap 6:

Conirole en evaluatie

Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing
middels een (spreekuur)contact met de
werknemer: welke werkaanpassingen zijn
reeds in gebruik genomen en hoelang
reeds, wat mankeert er nog aan, wat is het
effect van de gekozen werkaanpassing met
betrekking tot het functioneren in eigen
werk

Bepaalt wanneer een volgend
(spreekuur)contact nodig is om de
voortgang te bewaken en het langere
termijn effect van de werkaanpassing na te
gaan

Bijstelling en continuering

Brengt verdere verbeteringen aan bij
werkaanpassingen die nog niet voldoen
WVraagt iemand in het bedrijf
(leidinggevende of andere geschikte
persoon) om de veranderingen te blijven
ondersteunen, de werknemer op goed
gebruik te blijven wijzen en waar nodig
verdere verbeteringen aan te brengen
Keert terug naar eerdere stappen en
verwijst zo nodig opnieuw naar de
arboadviseur, indien verdere
werkaanpassingen gewenst zijn

Gaat na of organisatie- of afdelingsbrede
aanpak nodig is

Stap 3 f

nventarisaire

werkaanpassingen

Bespreek geprioriteerde
knelpunten

Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
Afronding eerste contact

Stap 4 Voorbereiding

werkaar

ipassingen en rapportage
Maak plan van
aanpal/advies
Eindrapportage naar
bedrijfsarts, leidinggevende
en werknemer

Stap 5 Begeleiding bij uitvoering

werkaar

passingen

Geef voorlichting en
instructie
Terugvalpreventie




Start stappenplan Participatieve
Aanpak Werkaanpassing binnen
1 week na verwijzing door
bedrijfsarts. Interventieduur stap
1 t/Ym 4 twee weken.

Stap I Organisatie enr voorbereiding
- Neem contact op met

contactpersoon
Neem contact op met
werknemer en
leidinggevende

Stap 2 Inventarisatie knelpunten
Introductie
Werkplekoriéntatie
Inventariseer knelpunten met
werknemer
Inventariseer knelpunten met
leidinggevende

werkaanpassingen
-  Bespreek geprioriteerde
knelpunten
Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
- Afronding eerste contact
Stap 4 Voorbereiding
werkaanpassingen en rapportage
- Maak plan van
aanpaksadvies
Eindrapportage naar

*Afspraak maken
*Observatie werkplek

-Gesprek werknemer

*Gesprek leidinggevende

*Prioritaire knelpunten




Verwijst werknemer naar een met de
problematiek bekende arboadviseur voor
Participatieve Aanpak Werkaanpassing indien:

‘Werknemer arbeidsrelevante klachten heeft
(Tijdelijke) werkaanpassingen nodig zijn
om het eigen werk te kunnen blijven doen
of, in geval van verzuin, het eigen werk
volledig te kunnen hervatten

Werknemer en werkgever akkoord zijn met
de te volgen aanpak (na uitleg hierover) en
actief mee willen werken

Indien meerdere werknemers dezelfde klachten
hebben wordt een organisatie- of afdelingsbrede

aannak

overwogoen |

In verwijzing opnemen:

Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)

Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft

Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Start stappenplan Participatieve
Aanpak Werkaanpassing binnen
1 week na verwijzing door
bedrijfsarts. Interventieduur stap

1 t/x

m 4 twee weken.

Stap | Organisatie en voorberveiding

Stap 21

Neem contact op met
contactpersoon

Neem contact op met
werknemer en
leidinggevende
nventarisatie knelpunten
Introductie
Werkplekoriéntatie
Inventariseer knelpunten met
werknemer

Inventariseer knelpunten met
leidinggevende

Stap 6:

Conirole en evaluatie

Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing
middels een (spreekuur)contact met de
werknemer: welke werkaanpassingen zijn
reeds in gebruik genomen en hoelang
reeds, wat mankeert er nog aan, wat is het
effect van de gekozen werkaanpassing met
betrekking tot het functioneren in eigen
werk

Bepaalt wanneer een volgend
(spreekuur)contact nodig is om de
voortgang te bewaken en het langere
termijn effect van de werkaanpassing na te
gaan

Bijstelling en continuering

Brengt verdere verbeteringen aan bij
werkaanpassingen die nog niet voldoen
WVraagt iemand in het bedrijf
(leidinggevende of andere geschikte
persoon) om de veranderingen te blijven
ondersteunen, de werknemer op goed
gebruik te blijven wijzen en waar nodig
verdere verbeteringen aan te brengen
Keert terug naar eerdere stappen en
verwijst zo nodig opnieuw naar de
arboadviseur, indien verdere
werkaanpassingen gewenst zijn

Gaat na of organisatie- of afdelingsbrede
aanpak nodig is

Stap 3 f

nventarisaire

werkaanpassingen

Bespreek geprioriteerde
knelpunten

Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
Afronding eerste contact

Stap 4 Voorbereiding

werkaar

ipassingen en rapportage
Maak plan van
aanpal/advies
Eindrapportage naar
bedrijfsarts, leidinggevende
en werknemer

Stap 5 Begeleiding bij uitvoering

werkaar

passingen

Geef voorlichting en
instructie
Terugvalpreventie




Pk is

le
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werknemer

- Inventariseer knelpunten met

Stap 3 Inventarisatie
werkaanpassingen
Bespreek geprioriteerde
knelpunten
Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
Afronding eerste contact
Stap 4 Voorbereiding
werkaanpassingen en rapportage
- Maak plan van
aanpak/advies
- Eindrapportage naar
bedrijfsarts, leidinggevende
en werknemer
Stap 5 Begeleiding bif uitvoering
werkaanpassingen
- Geef voorlichting en
instructie
- Terugvalpreventie

‘Bespreken knelpunten

‘Bedenken
werkaanpassingen

‘Beslissen
werkaanpassingen

*Schrijven PvA

‘Eindrapportage (en
verspreiden)

‘Begeleiden uitvoering

A
'550




Eindrapportage

* Introductie (betrokkenen, situatie kort)
- Knelpunten
* Oplossingen/werkaanpassingen

 Plan van Aanpak




Verwijst werknemer naar een met de
problematiek bekende arboadviseur voor
Participatieve Aanpak Werkaanpassing indien:

‘Werknemer arbeidsrelevante klachten heeft
(Tijdelijke) werkaanpassingen nodig zijn
om het eigen werk te kunnen blijven doen
of, in geval van verzuin, het eigen werk
volledig te kunnen hervatten

Werknemer en werkgever akkoord zijn met
de te volgen aanpak (na uitleg hierover) en
actief mee willen werken

Indien meerdere werknemers dezelfde klachten
hebben wordt een organisatie- of afdelingsbrede

aannak

overwogoen |

In verwijzing opnemen:

Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)

Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft

Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Stap 6:

Conirole en evaluatie

Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing
middels een (spreekuur)contact met de
werknemer: welke werkaanpassingen zijn
reeds in gebruik genomen en hoelang
reeds, wat mankeert er nog aan, wat is het
effect van de gekozen werkaanpassing met
betrekking tot het functioneren in eigen
werk

Bepaalt wanneer een volgend
(spreekuur)contact nodig is om de
voortgang te bewaken en het langere
termijn effect van de werkaanpassing na te
gaan

Bijstelling en continuering

Brengt verdere verbeteringen aan bij
werkaanpassingen die nog niet voldoen
WVraagt iemand in het bedrijf
(leidinggevende of andere geschikte
persoon) om de veranderingen te blijven
ondersteunen, de werknemer op goed
gebruik te blijven wijzen en waar nodig
verdere verbeteringen aan te brengen
Keert terug naar eerdere stappen en
verwijst zo nodig opnieuw naar de
arboadviseur, indien verdere
werkaanpassingen gewenst zijn

Gaat na of organisatie- of afdelingsbrede
aanpak nodig is

Start stappenplan Participatieve
Aanpak Werkaanpassing binnen
1 week na verwijzing door
bedrijfsarts. Interventieduur stap

1 t/x

m 4 twee weken.

Stap | Organisatie en voorberveiding

Stap 21

Stap 31

Neem contact op met
contactpersoon

Neem contact op met
werknemer en
leidinggevende
nventarisatie knelpunten
Introductie
Werkplekoriéntatie
Inventariseer knelpunten met
werknemer

Inventariseer knelpunten met
leidinggevende
nventarisatie

werkaanpassingen

Bespreek geprioriteerde
knelpunten

Bedenk werkaanpassingen
Neem besluit over
werkaanpassingen
Afronding eerste contact

Stap 4 Voorbereiding

werkaar

ipassingen en rapportage
Maak plan van
aanpal/advies
Eindrapportage naar
bedrijfsarts, leidinggevende
en werknemer

Stap 5 Begeleiding bij uitvoering

werkaar

passingen

Geef voorlichting en
instructie
Terugvalpreventie




In verwijzing opnemen:

Stap 6:

Stap 7:

Inhoudelijke kaders (werktijden, taken,
werkzaamheden, werkhervatting, etc.)
Wie in het bedrijf beslissingsbevoe gdheid
heeft

Wie in het bedrijf eindverantwoordelijke is
m.b.t. werkaanpassingen

Controle en evaluatie

Evalueert 1 maand na het ontvangen van
het plan van aanpak de werkaanpassing
middels een (spreekuur)contact met de
werknemer: welke werkaanpassingen zijn
reeds in gebruik genomen en hoelang
reeds, wat mankeert er nog aan, wat is het
effect van de gekozen werkaanpassing met
betrekking tot het functioneren in eigen
werk

Bepaalt wanneer een volgend
(spreekuur)contact nodig is om de
voortgang te bewaken en het langere
termijn effect van de werkaanpassing na te
gaan

Bijstelling en continuering

Brengt verdere verbeteringen aan bij
werkaanpassingen die nog niet voldoen
Vraagt iemand in het bedrijf
(leidinggevende of andere geschikte
persoon) om de veranderingen te blijven
ondersteunen, de werknemer op goed
gebruik te blijven wijzen en waar nodig
verdere verbeteringen aan te brengen
Keert terug naar eerdere stappen en
verwijst zo nodig opnieuw naar de
arboadviseur, indien verdere
werkaanpassingen gewenst zijn

Gaat na of organisatie- of afdelingsbrede
aanpak nodig is

Controle en evaluatie

« Bijstelling en continuering




Werkaanpassingen

+ Soorten werkaanpassingen
* Werkplek en materiaal
« Werkmethode en organisatie
- Werkomgeving
- Taakgerelateerde factoren
- Effectief
* Knelpunt minder of helemaal weg
- Haalbaarheid
 Korte termijn (3 mnd)
* Technisch
 Organisatorisch
* financieel




Begeleidingstraject: samengevat

Bedrijfsarts verwijst werknemer naar procesbegeleider

Contact werknemer en leidinggevende

Werkplekbezoek

Inventariseert knelpunten met beide partijen apart

Gezamenlijke inventarisatie en besluitvorming werkaanpassingen
Schrijven plan van aanpak en rapportage

Terugkoppeling naar bedrijfsarts

Bedrijfsarts controleert en continueert de begeleiding




\\

participatieve werkaanpassingen

Wla@xgklachten

Han Anema bedrijfsarts/ Universitair Docent

TNO

Afdeling Sociale Geneeskunde, EMGO-Instituut, VU Medisch Centrum
Body@Work, Onderzoekscentrum Bewegen, Arbeid en Gezondheid, TNO-VU




Tevredenheid

Tevredenheid over werkaanpassingen:
* Werknemers /.8 (gemiddeld)
 Arboadviseurs 7.0 (gemiddeld)

Voldoende inspraak
* Werknemers

EMGO-Intituut




Implementatie werkaanpassing

< 3 maanden na ziekmelding:

* Bijna 50% plan van aanpak gedeeltelijk of geheel
uitgevoerd

EMGO-Intituut




Pijn (n=196)

+ Geen statistisch verschil

—4x—PWA
—® - Geen PWA

baseline 6 maanden 12 maanden

EMGO-Intituut




Functioneren (n=196)

+ Geen statistisch verschil

EMGO-Intituut

—4i—PWA

—® — Geen PW!/
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baseline 6 maanden 12 maanden



Verzuim

- Aantal dagen tot
volledige en duurzame
werkhervatting in eigen
werk

wel of geen PWA

Geen PWA
I

PWA

o

- Gemiddeld 27 dagen

o

korter verzuim

% verzuimende werknemers
o
~

e
[N}

300,0 400,0
Verzuimduur

EMGO-Intituut




Conclusies

Tevredenheid & toepasbaarheid van PWA was
goed

De helft van de werkaanpassingen is (gedeeltelijk)

geimplementeerd
27 dagen verschil in verzuimduur

Kosteneffectief (kost 19 euro per gewonnen
werkdag)

EMGO-Intituut




Werkt de aanpak ook bij andere typen klachten?

» Bijvoorbeeld bij psychische klachten?

* Analyse op gegevens van Anema over werknemers
met lage rugklachten

- Effectmeting in januari gestart (Vumc, EMGO,
Body@Work, TNO)

Karin Jettinghoff, et al TBV oktober 2005




gel)e erihousiast Ueorden?




Meer weten?

Universele toepassing, individueel en structureel binnen en bedrijf:

STECR Werkwijzer Werkaanpassing, versie 1, juni 2006
Bestellen via WWW.stecr.nl

Toepassing bij psychische klachten:

Jettinghoff et al, Tijdschrift voor bedrijfs- en verzekeringsgeneeskunde,
oktober 2005.

Toepassing bij rugklachten:

Anema, Proefschrift Low back pain, workplace intervention & return to
work, Hoofddorp, TNO Arbeid, 2004.




