


HOE MOOIER HET BUREAU  
HOE MEER KLACHTEN? 

 Sunna GILLIS 



 
Inleiding – deel I 
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 Veel metingen worden aangevraagd, na een eerste RiA 
of klacht bv. via de arbeidsgeneesheer… 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
Inleiding – deel II 
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 Er wordt gemeten met R-log klimaatboom 
 
 Bij de elke meting  2  vragenlijsten:  

1 algemeen klimaat/rondgang, 1 individueel 
 

 Vergelijking vragenlijst en meetresultaten  
 

 Voor- en nadelen klimaatboom 
 

 Maatregelen na meting 
 
 Bijkomende info 

 
 Besluit 
 



 
Aanvraag meting 
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• Het is te droog want onze meter geeft 23% R.V. aan 
 

• Het is te warm, te koud,… 
 

• Er komt tocht uit het plafond 
 

• We krijgen lasrook binnen… 
 

• … 
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Vragenlijsten 
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1. Omgeving bureel, regeling klimaat 
2. Individuele vragenlijsten 
 

 
• Algemene persoonsgegevens  

 
• Type kantoor 

 
• Temperatuur 

 
• Zonnewering 

 
• Klachtentabel: tocht, droogte, koude, geuren,… 

 
• Andere bemerkingen (die soms niks met klimaat 

te maken hebben) … 



 
Meetwaarden vs. Vragenlijsten 

Mediwet VZW               NNVA        |2015 

 
• Voorbeeld 1 
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• Voorbeeld 2 
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• Voorbeeld 3: R.V.  Zelf gemeten 23%?  
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 Voor- en nadelen klimaatboom 
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• Gebruiksvriendelijk eenmaal je genoeg met boom 
werkt  
 

•  Af en toe een zieke tak  op ongewenst moment, 
maar goede wisselwerking met leverancier 
 

• Soms maar een beperkte (“dure”) meting mogelijk 
(1week), terwijl buiten het weer ineens omslaat… 
terwijl vermindering in productiviteit vaak veel 
meer kost! 

 



 
 Voor- en nadelen klimaatboom 
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• Resultaten R-log snel in grafiek om te zetten, maar 
standaardrapportering houdt geen rekening met 
CO2-waarden die soms toch belangrijke rol spelen 

 
• Andere?  Voet en enkelsensoren soms beter met 

zuignap op plafond bevestigen (koelblokken in 
plafond…) 
 

• Bijkomende metingen lasrook, stof , VOC… apart 
beter te voorzien 



 
 Voor- en nadelen klimaatboom 
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• Luchtsnelheid geeft indicatie maar beter 
individueel gaan meten… 
 

• Correcte informatie, meten = weten  
 

• Psychosociale tak hangt er nog niet aan… 
 



 
Maatregelen na meting  
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• Eenmaal gemeten … 
 
• Zorg voor een beter geïsoleerd gebouw  
• Kies voor vensters die toch nog af en toe eens 

open kunnen (CO2 en t° verbeteren …) 
• Vermijd tocht-plaatsen aan doorgangen als 

bureel-positie 
• Plaats extra bevochtiger op HVAC installatie 

(indien aanwezig ) 
 

 
 

 



 
Maatregelen na meting  
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• Verhoog inblaastemperatuur van het systeem in 
zomer tov winter 

• Leidt de werknemers op vooraleer ze 
thermostaten bedienen… 

• Reinig de aanvoerkanalen regelmatig of na 
verbouwing 

• Zorg voor zonnewering aan buitenkant (type 
lichtdoorlatende screens) 

• Geef hem/haar een ander/apart bureel  
• … 

 
 
 

 



 
Bijkomende info 

Mediwet VZW               NNVA        |2015 

 
 
 



Besluit 




