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Overgang naar Samenleving 3.0

Opbouw van Voorontwikkelingsfase Doorontwikkelingsfase :
Samenleving 3.0 ’ ’5"_",_...-
| Kanfelperiode
Verticaal Horizontaal
Centraal Decentraal
Top-down Bottom-up
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We ztten hier Tijd




Wat betekent dit?

* Levensduur grote organisaties drastisch verkort

* Meer kleine netwerkorganisaties

« Meer behoefte medewerkers aan inspraak en zingeving
« Meer MVO en duurzaam



Niet de neuzen dezelfde kant op




Andere manier van ontwikkelen gewenst!!

Weerstand medewerkers
39%;

Gedrag management
33%

Resources, budget 14%

/70 % van de organisatieveranderingen mislukt.....
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Onder de waterlijn...

formele organisatie

structuur, regel
procedures,
werkverdeling,
rapportagelijnen, beleid,
doelen, technologie,
financién, producten

informele
organisatie

coalities, psychologische

behoeften, macht, informele
leiderschap, conflict, moraal,

informele normen,
gevoeligheden, sociale codes,
loyaliteit, vriendschappen,
emotionele gevoelens,
percepties, risiconemend gedrag




Realiteit

Complex netwerk van relaties met eigen beelden.

Mensen proberen eigen werk zo goed mogelijk te
doen, soms en veelal ondanks de organisatie.




Andere opvattingen en perspectieven

When top level guys look down
they see only shit.

When bottom level guys look up
they see only assholes.



Maskers - op rollenspel



Innerlijk ontslag



AH’s let op!

Wie geven betekenis en waar ligt de macht binnen de organisatie?

* Er zijn meerdere netwerken

« Het ene netwerk heeft meer macht
* De koffieautomaat

« Gebaksgrenzen

« Off stage




Veranderstrategie

* Veranderstrategie en onder de waterlijn
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Veranderen; hoe dan wel..

« Leren collectief te leren

« Klein beginnen — groot denken
« Het ontstaat al doende - energie
 Een continue leer- en veranderproces

« Gebeurt overal en altijd




Veranderen; hoe dan wel..

 Onderkennen patronen, remmen en blokkades

« Jedereen welkom - andere brillen nodig

« Kritisch op eigen vooronderstellingen

to have a
 different ¢




Wat betekent het voor de AH?

 Meer klantgericht werken i.p.v. productgericht

« Wetgeving zal steeds minder invloed krijgen — invloed bij individu
 Meer netwerkorganisaties — andere manier van werken

» Vertaalslag maken — wat betekent je onderzoek voor klant?

« Samen met klant wegen, werken, leren en beslissen




Wat betekent het voor de AH?

 Andere vaardigheden wenselijk

 Waarnemen van systemen, blokkades en patronen
» Feedback ontvangen en geven

« Van instructie naar interactie

« Van tekst naar mondelinge communicatie

« Einddoel duidelijk. Weg er naar toe is avontuur.



Zijn de AH’s modern genoeg?

» Vergroten collectieve leren binnen NVVA

« Grotere ledenparticipatie in bijv. programma symposium
« Versterken en uitbouwen netwerk(en)

* Broodfonds voor zelfstandigen?

« Apparatuurbank?



