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Het veranderen van gedrag volgens ‘techneuten’

« Vertel de werknemers dat het heel gevaarlijk is

« Geef hen veel informatie waaruit dat gevaar blijkt
« Noem vooral veel getallen

+ Vergelijk het met een totaal ander risico
- Herhaal bovenstaande regelmatig

+ Biedt vooral geen gedragsalternatieven

« Als werknemers toch niet (onbegrijpelijk!) het juiste gedrag vertonen: herhaal dan
luider en langzamer dat het toch echt gevaarlijk is en geef nogmaals de uitleg






Procedures, heel veel procedures....
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‘Interne processen’: onkenbaar
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Een ‘schokkend’ alternatief
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Wat komt er uit dit experiment?
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Gedragis de zwakke schakel

Het onderzock naar nicuwjaarsvoornemens sluit aan bij icts wat
psychologen al lang weten. Als cen wens tot verandering niet
heel nauwkeurig wordt verraald naar het gedrag dat ervoor no-
digis, helpt hetallemaal niet veel.

Niet de cenmalige beslissing om iets te veranderen zorgt voor
resultaten, maar de acties die erop volgen. Wie iets wil verande-
ren, zal zijn doclen moeten vertalen naar dagelijks gedrag. Open
deur? Misschien. Probleem is dat slechts weinig veranderaars
deze logische stap zetten,

Volgens het onderzocksinstituut Centers for Disease Control
and Prevention in de Verenigde Staten is de meeste gezondheids-
winst — ¢n de grootste kostenbesparing in de gezondheidszorg -
te boeken door gedragsverandering. Dat wisten we nawurlijk
cigenlijk allang: nict roken, gezond cten en drinken, meer bewe-
gen.

De vooraanstaande geluksonderzocker Sonja Lyubomirsky
schat dat - naast genen en omstandigheden — onze gedragskeu-
zes voor 40% ons dagelijks welbevinden bepalen. Zo helpt het
om regelmatig te sporten, om dagelijks op een rijtje te zetten
waar we dankbaar voor zijn en worden we ook gelukkiger als
we geregeld iemand anders helpen.

En over kleine en grote veranderingen in de werkomgeving
zegt managementgoeroe John Kotter dat menselijk gedrag al-
tijd ‘de kern van de zaak' is.

Nict je capaciteiten, niet je doelen, niet je plannen, maar je

dagelijkse acties bepalen of een verandering slaagt.
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Valkuil: Geen goede feedback geven (nog een testl)

« Wat komt er uit dit experiment?
* Drie honden:
1. Geen schok

2. Schokken, maar beheersbaar (springen)

3. Schokken, onbeheersbaar (random)

« Wat doet ‘Hond 3’ na verloop van tijd?



Voorwaarden voor gedragsverandering

« Wees consequent: iedereen moet op elke plek het gewenste gedrag vertonen.
Accepteer geen uitzonderingen

« Doe het de eerste keer gelijk goed en biedt duidelijke gedragsalternatieven

- Breng duidelijke oorzaak-gevolg-relatie tussen gedrag en consequenties (en helaas
voor u: doodgaan als gevolg van blootstellen aan gevaarlijke stoffen heeft vrijwel
geen effect)

« Om aan gedragsinterventies te gaan doen is een bepaalde cultuur nodig (de leiding)

- Gezondheid belangrijk gaan vinden en laten resulteren in een gezondere
werkomgeving is vooral een kwestie van ‘doen’
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