Werken aan inzetbaarheid: wat laat je
over aan de (externe) adviseur?

‘ Gert Jan Tupker MHA
5 ' g Directeur Service Centrum
75



Wat doet de Parnassia Groep?

Bijvoorbeeld voor 'sad Lisa'.
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Wat Informatie over de
Parnassia Groep



Parnassia Groep in 2006

Circa 52.000 behandelde patiénten (exclusief preventie
en reclassering)

Zorg van de Parnassia Groep
- 90% poliklinisch
- 2% deeltijd
- 8% Kklinisch

Ruim 4400 medewerkers in loondienst; ruim 350
vrijwilligers en stagiaires

Werkzaam vanuit 52 locaties in Zuid- en Noord-Holland
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......... en het Service
Centrum:

- 450 medewerkers
* Budget 18 miljoen

» Alle (niet zorg) ondersteunende diensten
(HR, facilitair, financien, opleiding,
onderzoek etc.)

+ Verzuim 2006: 3.8 %, verzuimfrequentie
12
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Wat kunt u verwachten in deze
presentatie?

1. Meer duidelijkheid over het begrip ‘optimale
inzet van medewerkers'’

2. Waardoor werd het onderwerp urgent?

3. Ik maak u deelgenoot van onze zoektocht,
met tegenvallers en successen

4. Onze visie op de rol(len) van interne en
externe adviseurs
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Wat bedoel ik met een optimale
inzet?

- De medewerkers hebben een minimaal

verzuim door ziekte

» Als zij er zijn doen zij de juiste dingen
goed
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Waardoor ontstond de
urgentie?

* Het ziekteverzuim ging omhoog tot boven
branchegemiddelde 6.1 7% (2002)

- Qverheidsbeleid; risico’'s van zieke medewerkers
naar werkgever

» Beginnend besef dat zieke medewerkers niet
productief zijn en een financieel risico vormenl!

- Weinig idee over hoe gezonder

werkomstandigheden te bevorderen
» Is dit strategisch van aard?
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Bij wie?

* Onze vaste (grote) ARBO-diensten
leverancier?

* Management?

- ITnterne adviseurs?
- RvB?
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Wat bleek?

- Onze externe ARBO dienstverlener bleek niet in
staat ons te helpen

Het urgentiebesef bij het management was nog
onvoldoende om aan de slag te gaan

De RvB onderkende het probleem

* Onze eigen HR adviseurs vonden heel snel
effectieve bronnen van advies (0.m. Dexis Arbeid)

Het roer moest om!
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Hoe?

Door zelf regie te voeren op het realiseren

van verbeteringen

Door zelf na te denken (visieontwikkeling), ondersteund door
externe adviseurs (2003)

Nieuwe afspraken met de Arbo-dienstverlener (SLA) (2004)

Beleidsdocument met aandacht voor ziekte en uitval, maar vooral
voor ‘gezond en plezierig werken' (2004)

Implementatie nieuwe werkwijze, protocollen en procedures
(2004 / 2005), sturing op resultaten

Ontwerp functionaliteit ICT applicatie (extern adviseur)
Selectie Verzuimexpert (de ict applicatie) van Emperion

Zorgvuldige implementatie met veel voorwerk richting
management
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De resultaten tot nu toe:

Percentage frequentie | Loonsom schadelast
ziekteverzuim mlljoen mlljoen

2002

2003 5.6 2.06 135 7.6

2004 5.7 2.07 140 8.0

2005 4.5 1.79 154 6.9

2006 4.3 1.43 160 126 6.8 54

2.3
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En nu?

De nadruk in voorgaande traject lag op:

Rolverduidelijking van leidinggevende en
medewerker

Effectiever maken van rol Arbo-dienstverlener
Verwachtingenmanagement

Standaardiseren en protocollieren

Verbeteren van begeleiding en re-integratie
Voorkomen van onnodige WAQ instroom

Schaderisico door onzorgvuldig handelen
beperken.

Worden medewerkers hier vrolijk van? Is het ziekteverzuim
voldoende beperkt? Nee
FArnassia vyt ! oep
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Wat is er aan de hand binnen
de Parnassia Groep?

Ondernemende succesvolle organisatie:
* Grote fusie in 1999
» Sinds 2002 omzetgroei van 50%

+ 2005: nieuw label PsyQ met specialistische
programma’s (echt top!)

»+ 2006: reorganisatie naar een
gedivisionaliseerde structuur

»+ 2006: fusie met Brijder Verslavingszorg
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Wat waren de consequenties voor
medewerkers en het plezier in het
werk?

- Veel succesvol ondernemerschap aan de top
van de organisatie, onvoldoende regelruimte
voor medewerkers

» Vooral top-down sturing

- Veel aandacht voor de zaak, onvoldoende
voor de mens

» Onvoldoende aandacht voor de inhoud van
het 'echte’ werk, vooral voor bedrijfsvoering
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De conclusies waren:

Als wij zo doorgaan verliezen wij de
medewerkers waarom het draait; de
professionals in de zorg

Er is een paradigmashift nodig in het
besturingsmodel van de organisatie.

Van top-down sturing naar betrekken van
medewerkers bij verandering
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Hoe zorgen wij ervoor dat het gaat swingen?
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Wat is de essentie van de PG?
Wat heeft "sad Lisa” nodig?

* Ondernemende vakbekwame professionals
» Vriendelijke bejegening

» Oprechte en persoonlijke interesse

+ Een veilige plek
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Wat hebben onze professionals
nodig?

Ongeveer hetzelfdel
* Oprechte persoonlijke aandacht
» Een veilige werkplek
» Vertrouwen in leidinggevende en collega’s
* Plezier
» Een heldere richting / focus / regelruimte
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Soft?

* Forbes top 100

» Onderzoek (Collins, Good to Great
e.a.)

» Great place to work: sturen op trots,
plezier en vertrouwen bij
medewerkers
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Hoe gaan wij de resultaten
verder verbeteren?

Door gerichte sturing op het bevorderen van trots,
vertrouwen, plezier en focus bij onze
medewerkers. Hoe:

Binnen 2 jaar 'Great Place To Work’
. Uitvoeren van jaarlijkse scan (extern adviseur)
. Selecteren van gerichte verbeteracties n.a.v. scan

. Daar waar nodig inzetten van externe adviseurs bij
realiseren resultaten.
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Wat leren wij van dit traject m.b.t.
tot onze adviesrol en die van
externen?

* Nadenken over onze rol als intern adviseur; op
welke wijze realiseren wij optimaal de
meerwaarde voor onze klanten?

+ Wat zijn de kernprocessen van onze klanten?

- Wat is de core-business van ons Service
Centrum als interne dienstverlener?

- Wat betekent dit voor onze samenwerking
met externe adviseurs?
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Op welke wijze leveren wij
meerwaarde?



DIENSTEN - Ondersteuning
kernprocessen

De interne klanten laten één of meerdere van
hun keten/kernprocessen door het SC
ondersteunen:

e Laatste
1€ Stap > > > > stap >

1. Per*soneelsmanagemen’r (mensenorganisatie=strategisch)
2. Financiéle bedrijfsvoering

3. Zorgmanagement

4. Huisvestingsmanagement
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Ondersteuning kernprocessen wsasss

- En vragen het SC voor verschillende stappen in deze kernprocessen
één of meerdere van de volgende elementen te leveren (met
tfoenemende toegevoegde waarde):

d. Management
met resultaatverantwoordelijkheid

c. Kennis en advies

Toegevoegde
voor verbetering waarde
b. Functionaliteit
in systemen en methoden /
a. Mankracht /
voor de uitvoering van de processtap

\ \ ) \
Keten N \
,’ o0 000 /’ o0 000 Stap X ...... \
proces K /
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Hoe doen wij dat met externe
adviseurs / dienstverleners?

o‘\!\ce Ceng,
Financién

Zorgadmini-
stratie

Management-
informatie

Getronics-
Pink-
Roccade

SNH

Vastgoed
Partners

MyFactory

Facilitaire
ontw ikkeling diensten

Albron

Intermax

/7 Randstad
¢ Parnassia

PSYCHO - MEDISCH CENTRUM

UwW vraag is onze zor| i ?
] " Service Centrum Parnassia Groep



Twee groepen adviseurs

* Partijen waarmee langer durende
samenwerking wordt aangaan vanwege
belangrijke aanvullende competenties.

» De '‘passanten’; de adviseurs die in een
kortlopend project hoogwaardige
kennis delen / overdragen.
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Welke eisen stellen wij aan
hen?

» Landelijke naam en faam

* Goede prijs- / kwaliteitsverhouding
» Akkoord met onze kernwaarden

* Persoonlijke klik’

* Meer zakelijke mogelijkheden dan
waar het contract over gaat

- Ondernemend
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Wat laten wij over aan
externe adviseurs?

» Kernproces personeelsmanagement
» Cruciaal voor het succes van PG
* Regie en uitvoering intern

- Extern advies voor innovatie en
prestatieverbetering
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