
1

Het belang van ramen en 
een aangenaam uitzicht in 
de werkomgeving

17-04-2008
NVvA Symposium, Zeist

ir. H.IJ. (Hester) Hellinga
Faculteit Bouwkunde, Leerstoel Bouwfysica

/ 34

1. Onderwerp van het onderzoek
2. Relevantie
3. Onderzoeksmethode
4. Eerste resultaten
5. Conclusies m.b.t. uitzicht

Inhoud 02



2

ONDERWERP ONDERZOEKSMETHODERELEVANTIE RESULTATEN CONCLUSIE

/ 34

Titel: “The Building Envelope and the Visual Quality
of Indoor Spaces”
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Ramen: 

Onderwerp van het onderzoek

Daglicht

UitzichtFysiek en 
psychisch welzijn

•

Daglichttoetreding 
en uitzicht

•
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Onderzoeksvragen:

• Welke aspecten van daglicht en uitzicht dragen bij aan  
de visuele kwaliteit van binnenruimten?

• Hoe wordt de perceptie van daglicht beïnvloedt door        
de kwaliteit van het uitzicht?
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Doel:

Een nieuwe methode waarmee zowel de daglichttoetreding 
in een vertrek als het uitzicht naar buiten geanalyseerd 
kunnen worden.
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Goed visueel comfort:

• c.a. 3 % productiviteitsverhoging (ISSO, ThemaTech Licht, 2004)

• De taak is goed zichtbaar
• De observatie is ontspannen
• De persoon is tevreden met de visuele omgeving
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Licht beinvloedt de prestatie via drie systemen (Boyce, 2003):
• Het visuele systeem (visuele prestatie)
• Het circadiaans systeem  (biologische ritme van slapen en waken)
• Het perceptuele systeem (psychische aspecten)

IESNA, 2000
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Uitzicht:
• draagt bij aan het oriëntatievermogen
• geeft rust en ontspanning

Hoe beter het uitzicht, hoe groter de tolerantie van hoge helderheden.
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Ziekenhuispatiënten die uitzicht hadden op natuur hadden minder tijd 
nodig om te herstellen, dan patiënten die uitzicht hadden op een 
bakstenen muur. 
(Ulrich, 1984)

Gevangenen die uitzicht hadden op bergen of weiden hadden minder
stressgerelateerde klachten, dan gevangen die uitzicht hadden 
op het binnenterrein.
(Moore, 1982; West, 1986)
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Bouwbesluit:
•

Arbobesluit:

•

•

Relevantie: Ontwerp van daglichtopeningen

Raamontwerp

Verplichting uitzicht op de 
werkplek Vervallen in 1997

Eis voor lichtopeningen in 
besloten werkruimte
Vervallen in 2007

Minimaal equivalent 
daglichtoppervlakte voor
verblijfsruimten
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In de rechter afbeelding wordt het kunstlicht gebruikt om de grote 
verschillen in helderheid te verminderen.

Relevantie: Energiegebruik door verlichting 12
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Zonwering dicht, kunstlicht aan.

Relevantie: Energiegebruik door verlichting 13
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Gebruikersonderzoeken in kantoorgebouwen:
• Vragenlijst
• Analyse van de werkplek en het uitzicht
• Lichtmetingen

Onderzoeksmethode 14
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Onderdelen vragenlijst:

1. De tijd en het weer
2. Persoonlijke gegevens
3. Het kantoor
4. Het binnenklimaat: daglicht, kunstlicht, zonwering
5. Het uitzicht
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Pilot-onderzoek juni 2007: 
• Faculteit Bouwkunde
• 103 respondenten

Eerste resultaten 18
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Vervolgonderzoek februari 2008:
• 2 kantoorgebouwen
• 35 en 39 respondenten

Eerste resultaten

Kantoor 1
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Vervolgonderzoek februari 2008:
• 2 kantoorgebouwen
• 35 en 39 respondenten

Eerste resultaten

Kantoor 2
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Zijn de volgende onderwerpen zichtbaar door het raam vanaf uw 
werkplek?

Kantoor 1:
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Vindt u het prettig dat u deze onderwerpen kunt zien door het raam?
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Vindt u het prettig dat u gebouwen kunt zien door het raam?

Bouwkunde:
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Hoe tevreden bent u met het uitzicht naar buiten?
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1. Welk uitzicht zou u het 
liefst hebben vanuit uw 
kantoorvertrek?

2. Welk uitzicht vindt u het 
minst aantrekkelijk?

Eerste resultaten: Uitzicht 29
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1. + 44%, - 2% 2. + 22%, - 2% 3. + 19%, - 1%

4. + 15%, - 11% 5. + 0%, - 25% 6. + 0%, - 59%

Eerste resultaten: Uitzicht 30
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Welk uitzicht zou u het liefst 
hebben vanuit uw kantoorvertrek? 

(Zet op volgorde van het meest 
tot het minst aantrekkelijke 
uitzicht)

Te veel afbeeldingen
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Een ‘goed’ uitzicht:

• is een wijds / ruimtelijkheid uitzicht
• bevat groen
• geeft zicht op de hemel (weersomstandigheden)
• is een gevarieerd uitzicht
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Niet zo:

Maar zo:

Bedankt voor uw aandacht.


