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Succes- en faalfactoren voor de
Implementatie van control banding tools

project “Implementatiewerkplaats Stoffenmanager”

“The computer says I need to upgrade my brain
to be compatible with the new software.”
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Waarom?

» Ziektelast door stoffenblootstelling

Voll(s](rant-nl

INTE0TE) POLITIEK OPINIE BUITENLAND SPORT TECH & MEDIA VKSHOF

BINNENLAND CULTUUR ECONOMIE REIZEN WETENSCHAF & GEZONDHEID OPMERKELIJK

Werk met gevaarlijke stoffen eist jaarlijks 3000
doden

ANP/Redactie — 13M10/11, 16:43
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Waarom?

» Ziektelast door stoffenblootstelling
» M.n. MKB heeft moeite met verplichtingen, vaktermen, ...
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Zelfinspectie

Gevaarlijke Stoffen
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Waarom?

» Ziektelast door stoffenblootstelling

» M.n. MKB heeft moeite met alle verplichtingen
» Weinig kennis van ‘kosten & baten’

» Stoffenmanager bestaat ~ 11 jaar

» Actief gebruik stijgt continu, maar gestaag

» Signalen: het wijst niet vanzelf!

— Actieve ondersteuning nodig
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Hoe?

» ZonMw (min. VWS): stimuleren gezondheidsonderzoek

—"Participatie & Gezondheid”:
- Duurzame Inzetbaarheid

- Effectiviteit maatregelen & interventies

¢€ ZonMw

— “Implementatiewerkplaatsen”
- breed toepasbare kennis over implementatie

“Implementatiewerkplaats Stoffenmanager”
Jan. 2012 — Juni 2014
45 deelnemende bedrijven

1.s.m. VVVF & NRK
I NRK
.*. Federatie Nederlandse
: :-' Rubber- en Kunststofindustrie

Verf en Inkt
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Wat?

. Ontwikkelen kennis over succes- en faalfactoren

van implementatie:
Gebruik Stoffenmanager voor risicobeoordeling & beheersing

Verantwoord stoffenbeleid in het algemeen.

Il. Actieve coaching van bedrijven
— Mix van individuele en collectieve ondersteuning:
- Gezamenlijke trainings- en ervaringsdagen (4x)
- Persoonlijke coach: bedrijfsbezoeken, e-mail, telefoon
- Online/ projectwebsite:
Documenten & links ‘op maat
LinkedIn groep voor onderlinge ondersteuning.



T™NO arbo ggga

unie -
WINST IN DUURZAAMHEID w orking wor |d

Stoffenmanager Implementatie-ladder

Imilementatie

Maatregelen &

R En
Kwantitatieve
. berekening
Inzicht in
risico’s
aanpak
creéren [

—ledere deelnemer 1-2 treden omhoog
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Proces

|. Pre-implementatie fase (~6 mnd.)
- ‘Nulmeting’ in ieder bedrijf (vragenlijst; telefonisch)

Il. Implementatie fase (~ 18 mnd.)
- Trainingsdagen, bedrijfsbezoeken, online community

N

lll. Post-implementatie fase (~ 6 mnd)
- Effectmeting in ieder bedrijf (tel.)
- Analyse succes- en faalfactoren
- Verspreiding/ ‘lessons learned’



Maar arboportaal.nl Stoffenrnanager Contact

Stoﬁenmanager L‘,I'E'r,tfp.faafﬁ U bent ingelogd als henriheussen@arbounienl

Stoffenmanager MNano module Community portal RYCEG N EELS

Home

Home

Welkorn op de Stoffenmanager Werkplaats website, Op deze website kunt u inzicht verkrijgen over uw huidige implamentatiestap, in contack
karmen met andere bedrijven en begeleiding ktijgen van een persoonlijke coach,

e agenda voor de eerste landelijke stoffenmanagerwerkplaats bijeenkomst en alle getoonde presentaties kunt u hier bekijken.

Agenida activiteiten:

|
Dratunn Actviteit
0z-10-z012 Landelijke stoffendag
0o1-11-zo01z2 Ze tweede training- en ervaringsriddag
" (]
Uy huidige stap: DHéntatie A Uy persoonlijke coach £i4

i 0. Pre-bewustwording Bedrijf: Arbo Unie

Maarmt Henri Heussen
Telnr: 0341-467600 ) 06-52501196

E-mail: henri.heussen@arbounie.nl

1 1. Bewastwiording

2. Oriéntatie

U heeft kennis gemaakt met het instrurmment Stoffenmanager an
gegevens over stoffen en producten ingevoerd, maar heeft nog

geen risicoprioritering of blootstellingsberekeningen germaakt,

[¥ 10, opstellen werkplekinstructiekaartien) Linkedin updates ﬁ
[T 11, Uitvoeren 1e rizicobecordeling via "Risicoprioritering’

Elize Goedhart-wan der Hout post: 06-18-2012
Donderdag 14 juni was de eerste training- en

[T 1z. Risicoprioritering voor 50% van de te beoordelen situaties
uitgevoerd

Er bevinden zich rnormenteel 21 bedrijven in deze stap, Klik hier voor ervaringsmiddag waar de meeste deelnemers bij

rrear inform atic aanwezig waren, Wij vonden het een geslaagde middag.

Hoe hebben jullie het ervaren [graag feedback)?

3. Risico's Aantal reacties: 5

Far F e 06-18-2012
4. Analyse ¢

5. Beheersmastregelen

E. Imnplermernt=ti=

7. Borging aties, ] VETigE ......




Highlights Nulmeting
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Gezondheids- Overig __ Landbouw en visserij
en \2%\ 2%
welzunszsgﬁie —

4% 2%

Industrie en delfstoffenwinning
4%

Reinigingsmiddelen
4%

Textiel-, kleding- of leerindustrie
2%

Voedingsmiddelenindustrie
2%

Transportmiddelenindustrie
7%

Lijmen en Kitten
2%




|
arbo
TNO Uinie 7880,

n Ie WINST IN DUURZAAMHEID

o L -
D N ) —

Highlights Nulmeting

Aantal personen werkzaam bij betrokken

bedrijven
1-9
0%
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- 89% had een algemene RI&E

- 80% had al eens één of meer blootstellingen beoordeeld
- 59% door metingen (80% extern)
- 41% met modellen (76% zelf)

- 89 % kende Stoffenmanager al van naam

- 80% had al eens ingelogd en het model bekeken

- 40% had de route ‘Risicoprioritering’ al eens gebruikt
- 60% van hen vond het ‘erg complex’ |

- 38% had de route ‘Blootstellingsberekening al eens gebruikt

- 64% van hen vond het ‘erg complex’.
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Implementatiefase - bedrijfsbezoeken

Randvoorwaarden & middelen

> Tijd/ budget toegekend? :Jﬂ ﬁi
73 - 9 ge
Onderdeel functie o Nee 860

”Doe wat nodig is”

»Voldoende informatie/ steun werkvloer? | Ja 579,
“Gaat niet altijd vanzelf” Nee | 439%

»Voldoende informatie/ steun “afd. Inkoop™7 Ja 63%
Nee | 37%

—Tijdrovend/ ‘Tussen ander werk door’
— Inzet stagiairs e.a. externen.
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Implementatiefase - bedrijfsbezoeken

Werken met Stoffenmanager

»Werking model duidelijk?

Ja

60%

(vragen, routes, volgorde)

Nee

40%

» Stofinformatie goed beschikbaar?

»(dampspanning e.d.)
» grenswaarden: idem

»Behoefte Database stofinfo:

Ja

9%

Nee

91%

Ja

1%

Nee

29%
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Implementatiefase - bedrijfsbezoeken

Uitkomsten beoordelingen StM

. | Ja 29%

» Uitkomsten acceptabel/ logisch? Nee 25%

Ja’m.n. bij Risicoprioritering Weet niet | 46%
»Presentatie resultaten duidelijk? ;’f ;j j
ee (]
n.v.t. / weet niet | 52 %

Vragen vnl. bij Blootstellingsberekening:
- “Wat doen met het getal ”?
— naar Componenten — Grenswaarde !
- Interpretatie uitkomst vs. metingen? (90-%)
- Taakblootstelling vs. daggemiddelde.
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Opmerkingen deelnemers

»Lage kwaliteit MSDS’en!
»Bronnen stofinfo/ grenswaarden beter bekend & vindbaar
» “Volgende stap ” na beoordeling? — meer ‘sturing’geven

»Meer uitleg bij diverse onderdelen, b.v.:
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Opmerking coach

o™ Producten =

+ toelichting

+ Algemene productgegevens gereed
+ gereed
(VIB §9) Dampdruk: * 2300 Pa (2300 is de dampdruk van water)

LET OP: als u de dampdruk van de vioeistof niet kent, vul dan de waarde 2300 in. Klik hier voor een nadere toelichting.

(viB §15)  Veiligheid- en gezondheidsinformatie * .2

»Eén bedrijf: overal 2300 Pa.
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Eindmeting: Aantal bedrijven per fase

Nulmeting
50%
40%
2012 .
20% B Nulmeting
-t
0% - . . T . . . — -
fasel fase2 fase3 fase4 fase5 fase6 fase7
Eindmeting
2014 o
25%

20%

15%
B Eindmeting
10%
-
0% - i . . . . .

fase 1 fase 2 fase3 fased fase5 fase® fase7
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Eindmeting: verschuivingen

Verschuivingen fases

12

10

B Verschuivingen fases

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +3 +b

S

? — 0.a. personele wisselingen
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Heeft het project je verder geholpen met StM?

Antwoord Percentage van bedrijven (n=40) dat
antwoordde met:
* Ja 77,5%
* Nee 22,5%
Nee, omdat:

) - Te weinig tijd gehad om het goed op te pakken;
> - Een collega heeft de trainingen gevolgd,;
> - Kende het programma al vrij goed.
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Waar had je het meest aan?

Antwoord van 40
bedrijven

24% |23% |5% | 0%

2% | 0% |85% |14% | GO

5% |20% |26% | | 20%

(menu “Kennisoverdracht”)

e Persoonlijk vragen stellen aan | 17% 16% 37% 10% 20%
de coach (E-mail/ telefoon)

 Bedrijfsbezoekdoorcoach | 38% |40% |55% 0% 0%
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Zijn er nu nog knelpunten bij het werken met
Stoffenmanager?

Percentage van bedrijven (n=40) dat

antwoordde met:

e Ja 60%
* Nee 40%
m.n..

-Kennis/ deskundigheid ontbreekt intern;

-Benodigde gegevens zijn niet altijd beschikbaar;
-(On-)mogelijkheden StM: o.a. mengsels;

-Sturing: wat is de volgende stap na de risicobeoordeling?
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Heeft de StM Handleiding meerwaarde voor je?

Antwoord Percentage van bedrijven (n=41) dat
antwoordde met:

 Ja 29%

*+ Nee, want ... 34%

e Weet niet!nng niet bekeken 37%

Nee: m.n.:

- Het programma is al duidelijk

genoeq,

- De handleiding kwam te laat
beschikbaar.
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Lessen: Succesfactoren

»Gemotiveerde ‘trekker’ (arbocodrdinator etc.)

» Externe prikkel: bezoek I-SZW; Audit grote klant;

»— Steun/ vertrouwen management: “Doen wat nodig is”;
> Steun Inspectie SZW voor Stoffenmanager;

» Stoffenmanager biedt structuur.

En ook:

»Basiskennis bij gebruiker (chemie)

» Steun project Implementatiewerkplaats

» Actieve branche/ veel kennisuitwisseling
»Database stofgegevens/ Premium pakket
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Lessen: Faalfactoren

» Tljdsinvestering: hoeveelheid in te voeren gegevens

> ‘Vindbaarheid’ gegevens (dampspanning, grenswaarden)
< Lage kwaliteit MSDS’en

» Te weinig ‘sturing’ in Stoffenmanager (‘next step’?)

»Bewustzijn/ medewerking werkvloer & Inkoop

en:
» Afhankelijkheid van eéén ‘gemotiveerde trekker’
»Crisis — tijdelijk minder draagvlak

»Begrip van ‘blootstelling’: b.v. taak- vs. gemiddelde
»Premium pakket niet voor iedereen een oplossing.

u n Ie EYBUI[qu a better
WINST IN DUURZAAMHEID working world



