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Haalbaarheidsstudie: onderzoeksvragen

1. Hoe is de organisatorische inbedding van het STM-instrument
vorm te geven?

2. s onze kennis over veiligheidscultuur toepasbaar in het domein
van stoffenbeleid?

3. Hoe ziet een instrument eruit om stoffencultuur te meten?
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1. Stoffenmanager en organisatorische inbedding

Implementatiewerkplaats;
Stoffenbeleid;
Stadia- model
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7-stadia model implementatie STM

1. Bewustwording gezondheidsrisico’s

2. Oriéntatie op aanpak

3. Inzicht in risico’s m.b.v. Stoffenmanager

4. Analyse risicovolle werksituaties m.b.v. Stoffenmanager

5. Beoordeling effect beheersmaatregelen m.b.v. Stoffenmanager

6. (Start) implementatie maatregelen m.b.v. Stoffenmanager &

adviseur

7. Borging (Mens / middelen vrijgemaakt voor jaarlijks doorlopen van

situatie mbv Stoffenmanager).
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Evaluatie Stoffenmanager implementatiestappen
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Elementen van stoffenbeleid

SCHEMA 2 STAPPENPLAN TOXISCHE-STOFFENBELEID
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Implementatiewerkplaats 2012

Snelle beoordelen van 5 elementen stoffenbeleid

Stadium 1- | Stadium 2- | Stadium 3- Stadium 4- Stadium 5-
Ad hoc Op papier Internalisering | Systemische | Proactief
verbetering
Verantwoordelijkheid over werken met
stoffen
Voorlichting en Opleiding over het
werken met gevaarlijke stoffen

Overleg en communicatie over het
werken met stoffen.

Beheersen van werkzaamheden met
gevaarlijke stoffen

Audits over het werken met gevaarlijke
stoffen
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2. Veiligheidscultuur toepasbaar in stoffendomein
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Wat is bedrijfscultuur, veiligheidscultuur?

> De manier waarop we de dingen nu eenmaal doen in ons bedrijf ?

) Gemeenschappelijk geleerde waarden, overtuigingen en aannames
die wanneer succes blijft, als vanzelfsprekend worden gevonden en
aan nieuwelingen wordt geleerd als de juiste manier van denken,

voelen en gedragen in het oplossen van problemen.

wal
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Cultuur is gelaagd (Schein)

Artefacten

Beleden waarden
Basisveronderstellingen

Karakteristieken van veiligheid- & gezondheidscultuur: = “i’)/
» Betrokkenheid en leiderschap (commitment)

The Value of Trust

» Leren, verbeteren en vertrouwen *
ﬁd

« Geinformeerdheid (zichtbaar) - Return on Influe
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Veiligheidscultuur versus Stoffencultuur?

v

Toenemend
inzicht

CALCULEREND

We hebben systemen om
alle risico’s te managen

REACTIEF

Na elk incident Toenemend
nemen we actie

PATHOLOGISCH

Waarom tijd verdoen
aan veiligheid?
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Veiligheidscultuur versus stoffencultuur
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lllustratie van Stoffencultuur

Signalen van bedrijfscultuur m.b.t. stoffen = stoffencultuur
Opvolgen van instructies
Op maat gemaakte instructies
Gebruik van voorgeschreven p.b.m.’s
Effectief toezicht
Persoonlijke hygiéne
Orde en netheid
Defecten snel repareren (bijv. afzuiging)

Elkaar aanspreken op ongewenst gedrag
Collega’s
Bezoekers
Leidinggevenden

wal
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3. Instrument om stoffencultuur te meten
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Voorbeeld H&M veiligheidscultuur meting

-
w5 |3 |8 |28
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o lQ |5 & |F |2
S| ™| |* |2
Totaalscore Veiligheidscultuur 3,0 21%
Leiderschap 24%]22%|20%| 18% | 16%
A - Delen van veiligheidsinformatie 33%|27%|20%([13%| 7%
B - Betrokkenheid bij veiligheid 3,0/20%| 20%)| 20%| 20%] 20%
C - Beloning veiligheidsprestaties 3,0[20%| 20%)| 20%| 20%] 20%
Beleid en strategische doelen 3,0{20%[20%|20%|20%|20%
D - Oorzaken van ongevallen 3,0[20%| 20%]| 20%)| 20%]| 20%
E - Prioriteit van veiligheid 3,01 20%]| 20%| 20%]| 20%]| 20%
Organisatie en verantwoordelijkheden 3,0{20%[20%[20%|20%|20%
F - Omgang veiligheid onderaannemers 3,0{20%| 20%]| 20%| 20%]| 20%
G - Interesse in training en opleiding 3,0[20%| 20%)| 20%| 20%] 20%
H - Status van de veiligheidsafdeling 3,0[20%| 20%)| 20%| 20%| 20%
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Beoordeling Stoffencultuur

Workshop Quickscan Stoffencultuur

m innovation
for life s ————

Wij vragen u bij iedere oranje rij { 13 totaal ) een kruis [ te zetten door 1 van de 5 uitspraken die het best bij uw bedrijf past

Ambitie Stadusm |
Bij ones in het badrdjf

) & werken met stoffen niet
ets dat we op papier
Detten.

Rollen, werantwoordelijkheden
Bij oeres i ht it

F is het individu persoenlijic
werantwoordelik woor
succes en falen in bet werk

Bij ones in het badrdjf

3 & leder parsooniik
werantwoardelij voor
incidenten

Rislce's, camigaan mit procedures
Bij o in het badrdjf

4 bedenkern we riet van be
woren of er probkemen met
gevaariije stoffen 2ouden
kurren onistaan.

Bij cons i ht b

- Z§r geen procedures over
warken mat staffen op
chrift

Veodichting, Opleiding
Bij o in het badrdjf

& gAan we arvanuit dat
ledereen waet hoe met
wevaariij stoffer moet
wiorden praerit en dat b
o HREN
werantwoordelijheid

Communicatie
Bij ons in het badrijf

7 zien wij werken met stoffen
niet als bets om stil te staan
bij de commwunicatie over de
risico's envan

n

B ons in het bedrijf

windin we dat werken mat
sioffen een plarmatige aanpak
wierdiant.

Eij ons in het badrijf
Is opschreven waar eder
wieraniwoordeljk voor ks,

B ons in het bedrijf

Tim Incidenten sen kwestie van
pech &n worden vooral
wieroarzaaki door de wirkndoer

Bij ons in het bedrijf

mn
Bij ons in het bedrijff
winden wi dat werken met stoffen

een onderdeel van het vaimarschap

Is en professionele ondersteuning
bahoaft van medeaarkers met
bijzondere experiise.

Bij ons in het badrif

wordt met de medewerkers
gesproken over fun
werantwoardelijkheden en ze krjgen
cwer hian gediag tensghoppeling op
Paet functioreringsgesarnek.

Bij ons in het bedrijff

wiorden incidenten met stoffen
weroorzaakt door hef ‘systeem van
techriek an godrag'

Bij ons in het bedrift

winden wi hat belargrik van te vinden we het belangrijk om keures

WOTen na te denken over de
riskco’s vam het werken met
stoffen.

B ons in het badrijf

siaan prooed unes over warken Petben we procedures om incidenben

met stoffen op schrift.

B ons in het bedrilf

s ar zong voar (nieuse)
medeaeriers, dus worden re
geinstnseerd, al is het vooral
aanrichRingree e

Bi] oins in haet bedrif

2len wi] de risico’s van het

waerken met stoffen als lets

waarwe informatie over

werstrekken als vast onderdeel
higt wiit s
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R maken ower de juiste priorieiten
en gebnsken voor oree acties en

miaatregeben een schriftelijc cverzicht

wan stofsinformatie.
Bij ons in het badrif

e woorkaman.

Bij ons in het bedrift
Than wae riskoo’s en maatregelen als

onbcsmakel |k onderdes| van het werk
en vakmanschap en zijn dus expliciet

baschreven ak "tast practice ', Wi
spreken elkaar daar cok ap aan in
dialoog en geshoten communicatie

B on5 in hart basdrijf

Is het werkoverleg een middel am
wraagstukkien over hat werken mat
stoffen op te losser. Het
management gaaft wel veel
Infarmatie aver veiligheid &

n

Bi] ons in het bedrig
begordelen we regelmatiz of we
oroe doalen haken m.b.t gezond
werken mat stoffen en hebben de
ambitie om Fet daarma nog beter
be doen met maatregelen aan de
bron.

Bij ans in het bedrift

woeker we ans veraniwoordelij
dat VBG goed werlsapt en willen
woortdurend verbetenen.

Bi] ons in het bedrig

kiken wi in peval van Incidentan
naar het hele systeem met oen 1°
werantaoordel|kheid van het
management.

Bi] ons in het bedrigt

wirden wit hiet belangrjk
maatregeien jaarijks e
becordelen of me effect hebben en
naman steeds meer
bronmaatregelen om e

b e,

Bij ans in het bodrig

laten procedures de beste marier
var werken zhen. Als dat beter
WETKE, VETSTNREN W B0
procedurne door sen training

Bi] ons in het bedrigt

2han wi risloa’s en maatregelan
wvan stoffen aks orlcsmakelik deal
van {competentie:| ontwikkeling
waar miedewerkers ook sturing
aan geven door zelf trainingen te
kierer

i ons in het badrilf

vinden wi] communicatie over
werken mat gevaarike stoffen
@en inbegraal orderdee| van de
commusnicatie ap alle niwaaus. Er s
mwperichiing communicatie on de

L)

B4 ons in het bedrijf

i o we: maar o v e lingen om
ons heen m b.t gezond werken met
stoffen en spelen daar alvroeg op in.
Dat het geid kast, Ten wil als een
sirategische invesiering.

B s i hat bedrijf

zi het 10 in oroe genen dat ledereen
b nieuwe ortwlikelingen de
@evalgen voor VEG werken herkent
en adequaat oppakt.

B4 ons in het bedrijf

accepbesrt het management de
werantwoordelijheid woor indderten
en wraagt ich af wat het persoonijk
had Kunnern doen aan het wermen
wan de oorzaken

B4 ons in het bedrijf

wermindenen wie de rsico’s 1o wwoeg
ek bij de ke van nisuee
processen &n inkoop.

B oncs in het bedrijf

s er weriroswen in de medewerkers
dat 21 situaties herkenren wiaar
regets moeii]k van toepassing 2iin e
dat zi] dan volgers heldare afspraken
in cveriag @aan.

B4 ons in het bedrijf

e wi] oree arvaring ceer
compstentie-ontadkioal ing rond Rt
werker met stoffer cok met onze
externa stakeholders en gawen
trainitgen als Wking van anze
dienstverieningsfilosofie

Bi| ons in hat bedrif
winder wij communicatie aver het
warken met Reaar|ke stoffen ook
van belang voor al oroe stakeholders
als witing van onee

s O T losotie.
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Voorbeeldstellingen Quickscan

Stadium |

zetten.

Rollen, verantwoordelijkheden

v
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Bij ons in het bedrijf
is werken met stoffen niet
iets dat we op papier

Bij ons in het bedrijf

is het individu persoonlijk
verantwoordelijk voor
succes en falen in het werk

Il

Bij ons in het bedrijf
vinden we dat werken met
stoffen een planmatige
aanpak verdient.

Bij ons in het bedrijf
is opschreven waar ieder
verantwoordelijk voor is.

1}

Bij ons in het bedrijf

vinden we dat werken met stoffen
een onderdeel van het
vakmanschap is en professionele
ondersteuning behoeft van
medewerkers met bijzondere
expertise.

Bij ons in het bedrijf

wordt met de medewerkers
gesproken over hun
verantwoordelijkheden en ze krijgen
over hun gedrag terugkoppeling op
het functioneringsgesprek.

\%

Bij ons in het bedrijf

beoordelen we regelmatig of we
onze doelen halen m.b.t. gezond
werken met stoffen en hebben
de ambitie om het daarna nog
beter te doen met maatregelen
aan de bron.

Bij ons in het bedrijf

voelen we ons verantwoordelijk
dat V&G goed verloopt en willen
voortdurend verbeteren.

Vv

Bij ons in het bedrijf

kijken we naar de ontwikkelingen
om ons heen m.b.t. gezond werken
met stoffen en spelen daar al vroeg
op in. Dat het geld kost, zien wij als
een strategische investering.

Bij ons in het bedrijf

zit het zo in onze genen dat
iedereen bij nieuwe ontwikkelingen
de gevolgen voor V&G werken
herkent en adequaat oppakt.
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Conclusie

» Workshopdeelnemers vinden Quickscan nuttig instrument om
binnen eigen bedrijf te gebruiken tot positionering en genereren
actie: organisatorische inbedding

» Quickscan hoeft zich niet te beperken tot stoffen, maar breder tot
V&G-beleid en V&G-cultuur.

» Indicatie dat deelnemende bedrijven aan implementatiewerkplaats
die in 2012 hoger scoorden op zelfbeoordeling beleid ( dia 7), ook
meer vordering hebben gemaakt 2012-2014.
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