
De Business Case
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risicobeheersmaatregelen
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Kosten en baten   - voorbeelden

Kosten
• investeringen in nieuwe apparatuur
• voorlichting en instructie
• kosten voor extra onderhoud

Baten
• gezondheidswinst
• minder risico op claims 
• aantrekkingskracht op de arbeidsmarkt
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De Business-case
Doel: 
• Beslissing
• Toegevoegde waarde
• Betrokkenen

Specifiek onderwerp
• Relatie met strategische doelen
• Onderbouwing

• Kosten en baten
• Belang
• Tijd en urgentie

• Verschillende alternatieven / scenario’s
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De Business-case aanpak 

Stappenplan:

1. Welk besluit

2. Voorstructuren 

3. Fact finding workshop

4. Analyse en berekening met kosten/baten tool 

5. De beslissing 
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Stap 2: Voorstructureren
Kosten en baten categorieën

1. Investeringen
2. Exploitatiekosten
3. Arbeidsparticipatie
4. Gezondheid
5. Veiligheid
6. Prestaties
7. Vitaliteit
8. Aansprakelijkheid
9. Bijdrage aan bedrijfswaarden, visie
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Stakeholders

beslisser / manager werknemer 
/ OR

leidinggevende

expert veiligheid 

expert kwaliteit

leverancier

arbeidsinspectie

administratie 

financiën

P&O

wetgever

bank

adviseur

Kern stakeholders

ondersteuning

externen
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Relaties

beslisser / manager werknemer 
/ OR

leidinggevende

expert veiligheid 

expert kwaliteit

arbeidsinspectie

leverancier

administratie 

financiën

P&O

wetgever

bank

adviseur

•Belangen: + of -
•Invloed: in/direct
•Voorwaarden: eis of blokkade
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Stap 3: Fact finding workshop 

Wie? Beslisser met stakeholders

Doel?
• interactief
• consensus
• relevante investeringen en opbrengsten 

Hoe?
• schema met investeringen en opbrengsten uit stap 2

• Is de informatie volledig?
• Vanuit welke perspectieven benaderd? 
• Aan wie komen investeringen en opbrengsten ten goede?
• Prioritering

• vaststellen reële keuzen en schattingen (ook timing)
• Voor meerdere scenario’s / alternatieven 
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Het gebruik van dichloormethaan-vrij verfafbijt-middel  
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Business-case schema  www.relatiemodel.arbeidtools.nl

http://www.relatiemodel.arbeidtools.nl/
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Stap 4: Uitwerking kostenbaten overzicht
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Kwalitatieve opbrengsten en/of investeringen
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Stap 5  De Beslissing

• Welk alternatief
• Go No-Go
• Commitment voor vervolgstappen en implementatie
• Evaluatie
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Verdere ontwikkeling 
van de Business Case en Kosten/Baten tool

• Inbedding in TNO onderzoeksprogramma Bronaanpak

• Aanpak is klaar en bruikbaar
• Verschillende cases zijn uitgewerkt
• Ervaring is opgedaan (….)
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Op zoek naar ‘business cases’

• Projectteam: Marien Abspoel en Annick Starren

• Remco Visser
• TNO Kwaliteit van Leven
• remco.visser@tno.nl

• www.bronaanpakstoffen.nl

mailto:remco.visser@tno.nl
http://www.bronaanpakstoffen.nl/
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