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Hoe besluit je baas?
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Hoe besluit je baas?

Copyright: Centrum voor Huid en Arbeid

|
4 Kosten en baten van risicobeheersingsmaatregelen TNO Kwaliteit van Leven, april 2008 T|-.



Hoe besluit je baas?

|
5 Kosten en baten van risicobeheersingsmaatregelen TNO Kwaliteit van Leven, april 2008 Tl"l .|




Kosten en baten - voorbeelden

Kosten

* investeringen in nieuwe apparatuur
« voorlichting en instructie

 kosten voor extra onderhoud

Baten

« gezondheidswinst

* minder risico op claims
 aantrekkingskracht op de arbeidsmarkt
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De Business-case

Doel:

* Beslissing

» Toegevoegde waarde
» Betrokkenen

Specifiek onderwerp
* Relatie met strategische doelen
* Onderbouwing

» Kosten en baten

* Belang

* Tijd en urgentie

* Verschillende alternatieven / scenario’s
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De Business-case aanpak

Stappenplan:

1. Welk besluit

2. Voorstructuren

3. Fact finding workshop

4. Analyse en berekening met kosten/baten tool

5. De beslissing
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Stap 2: Voorstructureren
Kosten en baten categorieén

Investeringen

Exploitatiekosten
Arbeidsparticipatie

Gezondheid

Veliligheid

Prestaties

Vitaliteit

Aansprakelijkheid

Bijdrage aan bedrijfswaarden, visie
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Stakeholders
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Relaties w

arbeidsinspectie ~ adviseur

bank leverancier

*Belangen: + of -
eInvlioed: in/direct
VVoorwaarden: eis of blokkade

manager
/ OR
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Stap 3: Fact finding workshop

Wie? Beslisser met stakeholders

Doel?

* interactief

¢ consensus

* relevante investeringen en opbrengsten

Hoe?

» schema met investeringen en opbrengsten uit stap 2
¢ |Is de informatie volledig?
» Vanuit welke perspectieven benaderd?
« Aan wie komen investeringen en opbrengsten ten goede?
* Prioritering

* vaststellen reéle keuzen en schattingen (ook timing)
* VVoor meerdere scenario’s / alternatieven
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Het gebruik van dichloormethaan-vrij verfafbijt-middel




Kosten en baten categorieén

Investeringen

Exploitatiekosten
Arbeidsparticipatie

Gezondheid

Veliligheid

Prestaties

Vitaliteit

Aansprakelijkheid

Bijdrage aan bedrijfswaarden, visie
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Business-case schema www.relatiemodel.arbeidtools.nl

| 2 TNO Business case ontwerper - Microsoft Internet Explorer

File Edit WView Favorites Tools Help ﬁ.
TI.|. Business case nntwerper
| N—
Drukkerij inktdispersie
Strategische doelstellingen / Missie
[25%] imago duurzaamheid verbeteren (0}
winst maken (0)
[20%] toekomst risico's zekeren (0)
[ Mieuw ] [ Wijzig ] [ Werwijder ]
Kosten reductie Stijging van opbrengsten / meer dienstverlening
Besparing personeelsuren (1) Meer opdrachten (2)
[ mieuw | [ wijzig | [ verwiider | [ mieuw | [ wijzig | [ werwijder |
Interne Servicekwaliteit Externe Servicekwaliteit
[0%%] Minder blootstelling bij inktdispersie (2) Beter imago bij klanten (1)
[0%%] Tevredenheid medewerkers (0)
[D%4] Efficientie werkproces (3) - — —
[0%] kwaliteitsverbetering inktdispersie (1) [ieuw | [ wijzig | [ verwijder |
[0%%] Minder onderhoud (1)
[0%%] Meer veiligheid, minder toezicht (2)
[0%:] langdurige inzetbaarheid machines (1)
[ mieuw | [ wijzig | [ verwiider |
|
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Stap 4: Uitwerking kostenbaten overzicht

Omschrijving post toelichting per jaar
] ] 2008 2009 2010 2011 2012
Kosten |JAanschaf Pareimolen 80000 euro minus verkoop 13000 13000 13000 13000 13000
verkoop oude molen 16000 verrekend met aanschaf |PM
afschrijvingsrente + disconto totaal 12000 euro 4000 3200 2400 1600 800
onderhoudskosten meerkosten 1000 euro 1000 1000 1000 1000 1000
herinrichting ruimte opstartkosten {(éénmalig) 3000
stilleggen werk idem 4000
inhuur administratiekantoor idem 2000
instructie en opleiding idem 1000
tijdsbeslag overhead management|idem 3000
totaal directe kosten ] 31000 17200 16400 15600 14800
Baten inzet personeel optimaal 10 uur x 50 weken x 40€ -22000 -22440 -22888 -23347 -23814
uvitsparing ventilatie verbetering -2000
totaal directe baten -24000 -22440 -22889 -23347 -23814
Saldo baten minus kosten terugverdientijd ca 2,3 jaar -7000 5240 6489 7747 9014
.
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Kwalitatieve opbrengsten en/of investeringen

omschrijving impact belang

Medewerkerstevredenheid en behoud van personeel. positief matig Belangrijk

Gezondheidsschade aan medewerkers wordt voorkomen. positief belangrijk

Minder verzuim en arbeidsongeschiktheid {effect niet duidelijk). positief matig belangrijk

Compleet pakket arbeidsvoorwaarden, waaronder bedrijfsfitness, fietsregeling enz. positief matig belangrijk

De kwaliteit van het resultaat is beter dan met de oude apparatuur. positief matig belangrijk

Instructie nodig, daardoor ook betere opleiding personeel positief matig belangrijk

Beter imago voor klanten: goed ondernemerschap en duurzaamheid positief belangrijk

De omzet groeit momenteel niet. De concurrentie groeit. negatief  belangrijk

Er is ook een verbouwing nodig en onderhoud aan andere machines. negatief  matig belangrijk

.
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Stap 5 De Beslissing

Welk alternatief
Go No-Go

Commitment voor vervolgstappen en implementatie
Evaluatie
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Verdere ontwikkeling
van de Business Case en Kosten/Baten tool

 Inbedding in TNO onderzoeksprogramma Bronaanpak

« Aanpak is klaar en bruikbaar
» Verschillende cases zijn uitgewerkt
 Ervaring is opgedaan (....)
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Op zoek naar ‘business cases

Projectteam: Marien Abspoel en Annick Starren

Remco Visser
TNO Kwaliteit van Leven
remco.visser@tno.nl

www.bronaanpakstoffen.nl
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