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Deelvragen

4.

.

hoe beinvloedt het binnenklimaat (het gedrag van)
gebouwgebruikers?

hoe beinvloeden de gebouwgebruikers op hun beurt
het binnenklimaat?

hoe werkt die beinvloeding van die gebruikers weer
door op de manier waarop het binnenklimaat beleefd
wordt?

hoe zijn de genoemde interacties en relaties in een
model te vatten?

hoe zouden nieuwe systemen die zijn ontworpen
volgens nieuwe inzichten eruit kunnen zien?

(focus presentatie is: binnenklimaat op kantoorwerkplekken)
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Startvraag vorig jaar...

21 °C =21 °C?




1.1 Learned Helplessness theory

Animal learning behaviour studies Seligman et al (1967):

Effect of inescapable shock
on avoidance learning

=
o
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% of dogs learning
avoidance response _,
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Control Shocked

Cherry, 2013 (with reference to studies of Seligman et al):
‘When people feel that they have no control over their situation, they may

also begin to behave in a helpless manner. This inaction can lead people to
overlook (future) opportunities for relief or change’
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1.2 Indoor climate related coping behavior

according to Heerwagen et al (1991)
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1.3 Impact (winter)gedrag NL kantoorwerkers

ID Reactie indien 's winters TE KOUD

X3-05 nvi

X3-06 1. gangdeur dicht, 2. sjaal om

X3-07 nvt

X3-08 nvi

X3-09 1. accepteren dat het koud is (thermostaatknop zit ik niet aan)

X3-10 1. accepteren, 2. volgende dag iets warmer aankleden (wist niet dat temperatuurknop het doet.. )
X3-11 1. dekentje over schoot, jasje aan etc, 2. check of temperatuurknop op plus max staat
X3-12 1. accepteren dat het te koud is, 2. knop verdraaien

X3-13 1. raam dicht (indien raam open stond), 2. sjaal om of jasje aan

X3-14 1. sjaal om (en s ochtends extra rekening met kou houden bij kleding keuze)

X315 nvt

X316 nvi

X3-17 1. gewoon doorwerken (knop verdraaien doe ik niet, is lastig te bereiken)
X3-18 1. ik kleed me dikker aan
X3-19 1. temperatuurknop hoger zetten, 2. sjaal om, warmere kleding aan

X3-20 nvi

X3-21 1. warmere kleding aandoen

X3-22 1. verwarming op plus stand draaien, 2. trui aan
X3-23 1.sjaal om, 2. naar andere werkplek gaan
X3-24 1. naar andere werkplek

X3-25 1. thermostaat omhoog, 2. volgende dag trui aan

Technische Universiteit
e Eindhoven
University of Technology



1.4 Indoor climate in schools & ADHD

CLASSROOM
INTERVENTIONS
FOR CHILDREN
WITH ADHD

Jessica Soileau

Mogelijke impact van:
- te hoge temperatuur
- duurblootstelling aan SVOC's (?)

- (kleur wanden, omgevingsgeluid,
akoestiek van de ruimte, daglicht-
toetreding, kwaliteit uitzicht, opstelling
meubilair,...)
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2.1 Beinvloeding gebouwgebruikers

binnenklimaat (winter situatie)

Use of controls - WINTER

Count Ferc.

Operable window use daily a0 19%
weekly 38 24%

maonthly 23 14%

less than monthly /f never 43 30%

not applicable 20 13%

Total 1549 100%

Temperature knob use | daily 16 10%
weekly 18 11%

manthly KN 19%

less than monthly / never 48 30%

not applicable 48 30%

Total 161 100%

Clothing adjustment daily 33 23%
weekly 38 26%

manthly 26 18%

less than monthly f never 48 33%

Total 145 100%
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2.2 Grote individuele verschillen beinvioeding

(zomersituatie)

Individuele verschillen ingestelde luchtsnelheid middels traploos instelbare
tafelventilator bij T = 28 °C in klimaatkamer (resultaten 6 van de 24 proefpersonen)
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2.3 Beinvloeding en bewustzijn energieeffecten

Do you take energy use effects into account
when using your controls? (n=144)

B vES
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] not yes, not no
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‘Temperatuur’effect gebruikersacties

Actie ‘Gevoels-
temperatuur-
verlaging’
Trui/jasje uit (kledingisolatie verlagen) 0,5a1,5°C
Rustiger werken (metabolisme verlagen) 0,3al°C
Tafelventilator aan 2a4°C
Raam open la3°C
Zonwering naar beneden la2°C
Koud drankje drinken 0,3a0,5°C

(gedurende 1 uur)

TU/e
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3.2 Impact exercised control on perceived

control

7—
Error bars +/- 1 SD
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y 400] = 357 _
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no control whatsoever — 7=full control)

Perceived control over temperature in winter
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frequency of thermostat use in winter
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3.3 Effect aanwezigheid (effectieve)

wandthermostaat

Ervaren mate van controle over de temperatuur ‘s winters
(Personal Control over room Temperature, PCT) versus %
respondenten dat het vaak te koud heeft ‘s winters
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Ngroup = 825 Ngroup = 308 Ngroup = 344
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3.4 Effect ervaren controle op voorkomen SBS

Ervaren mate van controle over de ventilatie versus
gemiddeld aantal Sick Building symptomen
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3.3 Invloed ervaren controle op

zelf-ingeschatte productiviteit

Invioed ervaren CONTROLE over de VENTILATIE op relatieve productiviteitsscore
(‘'self reported productivity') (bron: Raw, 1990)
1. ="'geen pers. controle' 4. =enige controle 7. =volledige pers. controle
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Intermezzo: De 4 B’s van Nierman (2012)
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4.1 Conceptueel model Fanger (1970)

PARAMETERS:
- air temperature

- mean rad_lant tem_pgrature THERMAL THERMAL SATISFACTION
- relative humidity > SENSATION > COMEORT > with the THERMAL

- air velocity ENVIRONMENT

- metabolic rate
- clothing insulation

Brager & DeDear: ‘Within the standard model building occupants are regarded as
passive recipients of thermal comfort, nothing more, nothing less’
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4.2 Conceptueel model Paciuk (1990)

THERMAL FACTORS

ENVIRONMENTAL:
- air temperature

- mean radiant temperature \l/

- relative humidity

- air velocity THERMAL THERMAL
PERSONAL: D SENSATION COMFORT
- metabolic rate

- clothing insulation

AVAILABLE CONTROL

BUILDING . :
COMPONENTS . . . _—_
VVYV
HVAC SYSTEM EXERCIZED CONTROL: PERCEIVED
COMPONENTS SATISFACTION
- MANIPULATIVE with the

ORGANIZATIONAL CONTROL THERMAL ENVIRONMENT
NORMS x ADAPTIVE \

Paciuk: ‘Perceptions of control were found to have a strong impact in shaping both
thermal comfort and satisfaction outcomes’
Technische Universiteit
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4.3 Conceptual Model Boerstra et al

moderator

CONTROL

(available, exercised &
perceived)

stimulus response
INDOOR CLIMATE COMFORT,
(temperature, airspeed, HEALTH &
CO2 conc., etc.) PERFORMANCE

Compare - Brager & DeDear (1998):
‘Main assumption is that human responses to sensory stimuli are modified
when those exposed have control over the stimuli...
TU/e iz,



Conclusies

1. Suboptimaal binnenklimaat zet gebouwgebruikers aan
tot (niet altijd logisch/effectief) bikli corrigerend gedrag
en kan impact hebben bv. op ADHD...

2. Binnenklimaat beinvloeding is iets waar we dagelijks
bewust/onbewust mee bezig zijn (en dient meegeno-
men te worden bij het opstellen van bikli modellen)

3. Exercised en perceived control heeft een grote impact
op bv. op temperatuurbeleving en het optreden van
gebouwgerelateerde gezondheidsklachten

4. Een up-to-date bikli model dient het aspect persoonlijke
beinvloeding mee te nemen en wel als moderator

5. (nieuwe oplossingsrichting is bv. microklimatisering.. )
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5. MICROKLIMATISERING (bv. bij HNW toe te passen)

YEP! 2.0 system, Van Delft Groep

Exhausto / I-Climate, Ziekenhuis, Deventer
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http://www.youtube.com/watch?v=FchH4V08OoA

Uitsmijter

Sir Winston Churchill, 1943:
‘First we shape our buildings
and afterwards they shape us!’
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Meer info?

Journal papers:

» Boerstra A.C., Beuker T., Loomans M.G.L.C & Hensen J.L.M., 2013.
Impact of available and perceived control on comfort and health in
European offices, Architectural Science Review (published online

Jan., 2013)

« Boerstra. A.C., Loomans M.G.L.C. & Hensen J.L.M., 2013. Personal
control over temperature in winter in Dutch office buildings.
HVAC&R Research ASHRAE (published online Jan., 2014)

Conference papers:

« 2 papers @ Indoor Air conference Austin, Texas (june 2011)

« 1 paper @ NCEUB Windsor conference, Windsor, UK (april 2012)

- 3 papers* @ Healthy Buildings conference Brisbane, AU (july 2012)

* one paper by the 2 Master students that assisted in the field study
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