
© SKB 2010

www.skb.nl

SOCIALE  INNOVATIE

motor van integrale 
vitaliteit

NVvA symposium 25 maart 2010
Jan Prins, j.prins@skb.nl 2010



© SKB 2010

www.skb.nl

Uit de praktijk

Koplopers op HRM-gebied willen:
• Slimmer werken, 
• Investeren in mensen en organisatie
Doel:
• Continu verbeteren bedrijfsprestaties
Trends:
• Integratie arbo en strategisch HRM
• Meer aandacht voor kansen
• Verantwoordelijkheid bij medewerkers
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SKB 
voor duurzaam personeelsbeleid 

• Sinds 1990
• Onafhankelijk vragenlijstonderzoek
• Evidence Based => wetenschappelijk
• 10.000+ onderzoeken => praktisch
• 25 medewerkers => continuïteit
• Referentiebase van 1 miljoen cases
• Innovatief => state of the art
• Voor professionals en managers
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SKB kan softe factoren “meten” om 
harde resultaten te “voorspellen”
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Waar draait het om?
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Belasting – Belastbaarheid 
(van Dijk ea 1990)

Verschijnselen
(kortdurend)

Gevolgen
(langdurend)

Verwerkingsvermogen

Taakeisen

Hulpbronnen

“Het draait om reductie van schade”
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Wat is doel van organisatie? 

winst
levensvatbaar

Strategie  
Marketing : bijv. marktaandeel
Financieel : bijv. leverage
Operationeel : bijv. techniek
HRM: Arbeidsproductiviteit

Flexibiliteit organisatie
Sociaal acceptabel
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Wat is de weg? 

Organisatie 

Teams

Medewerker 

Winst

Teamprestatie

Individuele 
prestatie 
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Burnout 

Taakeisen

Hulpbronnen

Job Demand Resources (= WEB) 
(Bakker e.a. 2004)

Energie 

“Het draait om verhogen energie”
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Engagement / Energie / Bevlogenheid

Psychologie
Willen
Energie
(flow)*
(toewijding)*

Gedrag
Actief leren
Initiatief

• Hoe vaak verwacht je piek-ervaringen (flow) bij 
mensen met weinig uitdagend / niet creatief werk? 

• Maakt veel toewijding mensen niet inflexibel als 
het werk verandert? 



© SKB 2010

www.skb.nl

Vitaliteit volgens SKB

Energie kunnen en willen geven en 
dat dan ook echt doen

(Dorenbosch, 2009)
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Waar draait het om?
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Bewezen voorspellers prestaties

Organisatie

Teams

Medewerker Eindejaarsbonus 3)Energie

Werkklimaat
factoren  

Energie, Willen, 
Initiatief, Actief leren

Teamprestatie 2)

17,8% winst 1)

1) K. van de Voorde, (2010)
2) L. Dorenbosch (2009)

3) M. van Veldhoven e.a. (2009)
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Voorspellers

• Tevredenheid = hygiëne factor
• Hoge herstelbehoefte => schade
• Hoog energieniveau => prestaties
• Werkklimaatfactoren => prestaties op 

organisatieniveau
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Waar staat Work Ability Index ?

• Voorspelt schade (ontstaan in 1990)
• Beperkt:

“De uitkomst van de WAI geeft geen enkele richting 
aan de te kiezen interventies. Hiervoor is 
diagnostisch vervolgonderzoek nodig op individueel 
niveau “ B. de Zwart, L. Burdorf

Advies
• Aanvullen met vitaliteit en oorzaken
• Voorspellen van schade EN prestatie
= Werkvermogen-Check van SKB



© SKB 2010

www.skb.nl

Praktische betekenis

• Kies bewust: richt je je op 5% zieken of 
95% werkenden?

• Denk vanuit prestaties op team- en 
organisatieniveau, de manager doet dat 
namelijk ook.

• De prioriteiten voor schade beperking zijn 
andere dan voor prestatieverhoging.

• Online terugkoppeling: 
verantwoordelijkheid bij medewerker 
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Tevreden, geen probleem 
om een uurtje langer te blijven, 

geen intentie te vertrekken 

Wat is úw ideale werknemer?


