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Om binnen eigen vakgroep te bespreken wat het

belang is van arbeidshygiéne in advisering van
organisaties over “aantrekkelijk werkgeverschap”

m Om inzicht te geven in het belang om een
aantrekkelijke werkgever te zijn

m Inzicht in methodiek die aantrekkelijkheid kan
meten en aanpak hoe om te gaan met resultaten
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Opzet presentatie

m Belang van aantrekkelijk werkgeverschap
m Welke factoren hebben invioed
m Analyse en adviestraject

m Eerste resultaten binnen internationale academische
werkplaats

O Arbo Unie
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Waarom aantrekkelijk
werkgeverschap (1A) ?
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TISDAG 21 FEBRUARI 2006 DN.

Det gar bra for finansbranschen
—och det far personalen ra del av.
De fyra storsta investmentban-
kerna delar i var ut omkring 2,5
miljarder kronor i bonus, enligt
en berikning som Dagens Industri
gjort.

Inte sedan bérsyran dr 2000 har
investmentbankernas samlade vin-
ster varit si hoga. Enligt DI:s sam-

Miljonbonusar till finansmakilare

manstillning delas 40-50 procent
av riirelsevinsten ut till persona-
len. Bara for de fyra storsea invest-
mentbankerna i Norden (Carne-
gie, Enskilda, Handelsbanken och
ABG Sundal Collier) rér det sig
om utbetalningar pd omkring 2,5
miljarder kronor.

Under 2005 betalade Carnegie
ut gog miljoner kronor i bonus, i

genomsnitt 1,2 miljoner kronor per
ansralld.

— Visst kan man tycka att det
dr ofattbart mycket pengar, men
om vi inte betalar vira anstdllda
tillréickligt bra far vi inte behalla
dem, séger Carnegies blivande
ordférande Christer Zetterberg
till DI

DN

"Det
talan

Det saknas séljare, tekniker och
ingenjorer 8ver hela varlden,
Det visar en underskning som
Manpower presenterar i dag. |
Sverige sdger 29 procent av ar-
betsgivarna att de har svart att
rekrytera. Trots arbetslsheten
har féretagen svart att hitta
specialister till nya tjanster.

Sverige  ligger  forhllandevis
bra till i jamforelsen som omfattar
23 ldnder och bygger pi fragor till
33000 arbetsgivare. :

—Men man kan inte nog under-
stryka allvatet i situationen, séger
Lars Forseth som ar vd for Manpo-
wer 1 Sverige.

~Vi komumer alt fa samma situa-
tion. Det blir krig om talang och
kompetens.

Det &r flera fakrorer som ligger
bakom bristen pi specialister av
olika typer enligt Lars Forseth. Det
handlar om en aldrande befolkning
diir manga snart gir i pension, om
utbildningspolitiken och om arbets-
lagarna.

Specialister finns inom- minga
yrken, Kraven blir ocksd alltmer
specifika.

—Det riicker inte att vara en duk-
tig telefonist. Man maste kunna just
den telefonvixel som foretaget har
och dedataprogram som stidjer ar-
betet, stiger han.

Ekonomer dren grupp som det re-
clan drsvart att fA tag i i Stockholm,
men det géller andra yrikesgrupper
ocks i olika utstriickning.

—Niir vi rekryterar it foretag i dag
serviattdet det blir svirare att tréf-
fahelt rétt. Dir vi tidigare uppfyllde
fem av fem kriterier frin foretagen
kan det i dag fa ricka med fyra.

Tendenserna dr desamma ocksd i

lir krig om
och kompetens”

H Andel arbetsgivare som har svart att rekrytera personal
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Samtliga
undersokla
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Il Manpewer

ett globalt perspektiv. Men i ett avse-
ende skiljer sig Sverige frin ménga
andra linder. Det finns ingen vard-
personal bland de 10 yrken dér det
dr svarast att hitta folk.

~Dir kan jag bara gora den pri-
vatareflektionen att det beror pa att
vi monterar ned varden i Sverige,
séiger Lars Forseth.

32% 31%

Att det saknas arbetsledare inom
industrin tycker han att man kan ta
till intéike for att det inte stdr sa illa
till med industrin som man skulle
kunna tro av den allmanna debat-
ten.

~Hade alla foretag flyttat till In-
dien hade man inte behovt rekeytera
négra chefer, siger han.

GRAFIK: DN

—Man kommer inte undan att
volymproduktion flyttas nérmare
marknaden, men dir kommer vi in
pé specialiseringen igen. Med hog
kompetens kan vi behalla jobb i
Sverige.

BOSSE ANDERSSON
bo.anderssongdn se 08-73812 26




Waarom aantrekkelijk werkgeverschap (1b)
Tekorten in Nederland

De volgende grote sectoren kwamen het afgelopen jaar in het nieuws
met tekorten aan geschikte arbeidskrachten:

m MKB;

m Defensie

m Zorg

m Onderwijs (grote steden)
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Waarom “aantrekkelijk werkgeverschap” (2)?

m Personeel vormt in veel

Belasting-

organisaties grootste belastbaarheid

kostenpost

Kennis, ervaring,

m Profit wordt beinvioed door competenties

Aantrekkelijkheid

roductiviteit personeel
P P werk(gever)

/

Aanwezigheid

Effectieve bijdrage
25 maart 2010 aan werk
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" Aantrekkelijk werkgeverschap” kan
bijdragen op verschillende manieren aan het
verhogen van hun concurrentiepositie

A) Het beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel door
een aantrekkelijke werkgever te zijn voor nieuw talent;

B) Het vergroten van de loyaliteit van huidige medewerkers en
daardoor de klantloyaliteit en winstgevendheid,;

C) Als onderdeel op te nemen in het MVO beleid.

O Arbo Unjg
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Aantrekkelijk werkgever
nieuwe talenten —

m Verbeteren van "Employer branding™ (het geheel van
functionele, economische en psychologische voordelen
van het werk, geidentificeerd door de werkgever*
(Ambler en Barrow (1996)). De onderliggende gedachte
van employer branding is dat de beste werkgevers de
beste talenten aantrekken en andersom

m Wanneer medewerkers tevreden zijn over hun eigen
organisatie zullen ze dat niet nalaten om dit overal te
vertellen, wat voor buitenstaanders de indruk geeft dat
ze te maken hebben met een organisatie die “highly
valued” is (Lievens e.a., 2007).

O Arbo Unjg
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" Aantrekkelijk werkgeverschap” kan
bijdragen op verschillende manieren aan het
verhogen van hun concurrentiepositie

A) Het beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel door
een aantrekkelijke werkgever te zijn voor nieuw talent;

B) Het vergroten van de loyaliteit van huidige medewerkers en
daardoor de klantloyaliteit en winstgevendheid,;

C) Als onderdeel op te nemen in het MVO beleid.
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The Links in the Service-Profit Chain

Operating Strategy and
Service Delivery Syslem

O workplace design
O job design
O employes selection
and development
O empdoyes rawards
and recognitian
O tools for serving cuskomers

O sanvice conoapd:
resulis for cusiormsrs O repeat business
O refemal

O] rétartion

D servics designed and

deliversd to mest
targeted customens nesds




" Aantrekkelijk werkgeverschap” kan
bijdragen op verschillende manieren aan het
verhogen van hun concurrentiepositie

A) Het beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel door
een aantrekkelijke werkgever te zijn voor nieuw talent;

B) Het vergroten van de loyaliteit van huidige medewerkers en
daardoor de klantloyaliteit en winstgevendheid,;

C) Als onderdeel op te nemen in het MVO beleid.

O Arbo Unjg
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MVO

€= Arbo Unie
25 maart 2010 omdat mensen de motor zijn



De 4 belangrijke redenen voor werkgevers
om een concept zoals “attractive
workplaces” te gaan inzetten zijn ( N = 26)

m Het verhogen van de productiviteit;

m Het vergroten van de medewerkertevredenheid,;
m Het aantrekken van nieuw personeel;

m Het behoud van huidig personeel.

25 maart 2010
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Aantrekkelijk werkgeverschap

m Onderzoek Zweden (Ateg, Hedlund) heeft 80 verschillende factoren

geidentificeerd die invloed hebben op de aantrekkelijkheid van werk

€ = Arbo Unie

omdat mensen de motor zijn
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Aantrekkelijkheid van werk hangt af van

m Aantrekkelijke werkomstandigheden
m Aantrekkelijke werkinhoud

m Werktevredenheid

s o S
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Aantrekkelijke werkgever

Reistijden
Collega’s
er
tI’OuWen
Invioed op
L/wa Uitdaging ontwikkelingen
) Beloﬂing
Waardering Resultaten

Lg Arbo Unie
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Omgeving- en fysieke factoren o.a.

m Geluid
m Luchtkwaliteit

m Lichamelijke belasting
m Grootte werkplek

m Gebouw en de inrichting
m Schone werkomgeving

m Goed kunnen uitvoeren van werkzaamheden met beschikbare
apparatuur

O Arbo Unjie
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Van Model (80 factoren) tot een vragenlijst

(80 stellingen)
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Kenmerken aanpak

25 maart 2010

Praktisch adviestraject, met een vragenlijst als analyse
methode en “oplossingen koffer”, ook bruikbaar voor MKB

Focus op “wat is er goed” en “wat kan er beter”

Aantrekkelijkheid is een dynamische factor (onder andere
afhankelijk van levensfase)

“Aantrekkelijk werkgeverschap” als programma aanbieden en
aansluiten op huidige management systemen in bedrijf

Actieve betrokkenheid van management en werkvloer

O Arbo Unjg
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gramma aanbieden,
uidige management systemen
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Doel

A 4

meting(en)

N

project project project project

\ v
meting(en)

A 4

Integratie bedrijfsbeleid
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Resultaat

op~?

Wat levert meting attractive workplace

-

Factoren die kunnen
verbeteren op aantrekkelijker
te worden

A 4

Gericht
verbeteren
van factoren

~

~

Inzicht in factoren die
medewerkers aantrekkelijk
vinden aan bedrijf x

Meer
aantrekkelijk
werkgever

25 maart 2010

Te gebruiken
vVOOr werving en
selectie
(marketing/HRM

)

O Arbo Unie
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Vervolgacties

m Afhankelijk van geconstateerde punten

0.a.

m Brainstorm methodes oplossingen (werknemers/management)

m Spiegelmethodieken

Arbo Unie
25 maart 2010 U omdat mensen de motor zijn



Voorbeelden van vervolgacties (1)

"Bildredigering” F?J,;
- picture editing
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Voorbeelden van vervolgacties (2)
PIMEX

Arbo Unie
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Changing-room

‘ Entrance

Eriks iy

P L m

The workplace

Ing-Stare Andersson
Suwninar Ros&n
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Ervaringen binnen _
Internationale academische werkplaats (2)

8,

Analyse van 16.000 vragenlijsten in Zweden *

Most important for a job to be attractive (scale 1-5)

Consider what | do to be important. 4,72
| feel that 1 do a good job. 4,71
There are workmates at my workpiace. 4,68
We have a sense of humor (laugh and have fun). 4,67
We help and support each other. 4,66
| feel loyal to my workmates. 4,65
My immediate manager has confidence in me. 4,65

| cooperate with workmates at my workplace. 4,64
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Status in Nederland

Haalbaarheidstudie uitgevoerd:

- resultaten in Zweden

- culturele verschillen Zweden en Nederland

- vragenlijst onderzoek werkgevers (n= 26) en onder adviseurs (n=44)
- logistiek rondom vragenlijst

- vertaling vragenlijst

Start pilot fase

O Arbo Unjie
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Ervaringen binnen
Internationale academische werkplaats (1)

m Zweden, Dalarna universiteit, al meerdere promotie onderzoe
Praktische toepassing bij verschillende bedrijven (MKB,
branches)
vragenlijst reproduceerbaar
Follow up is essentieel “stok achter de deur”

m Finland, Finish institute of occupational Health. Vorig jaar
methodiek vertaald in het Zweeds. Succesvolle onderzoeken bij
eigen instituut en bouwbedrijf

o RaliEpoul
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Methode ook bruikbaar in Nederland ?

m Zweedse en Nederlandse cultuur
Is overeenkomstig (Geert

Hofstede™ Cultural Dimensions )

FOI 10 MAS LAl LTO

FOI 1O MAS LAl LTO

25 maart 2010 U ATbO Un1e
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Uitkomsten vragenlijst

Praktisch

m 90 % respondenten vragenlijst /

(werkgevers) spreekt concept

(n = 26) :
e \ Rekening houden met

dynamische factor

m 91 % van professionals/collega’s

spreekt concept aan (n= 44)

Wetenschappelijk
onderbouwd

O Arbo Unie
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Vragen ?

Meer informatie:

Jolanda Willems
ECTS, Arbo Unie

06 52502252

O Arbo Unie
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