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Terzijde

Voorbeeld hepatitis B-vaccinatie

Bestuurders en beheerders over de brug krijgen:
Heliligt het doel de middelen?
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Terzijde (vervolg)

Bij risicocommunicatie:

* Helligt het doel de middelen?
* Leugentjes om bestwil geoorloofd?
 Moet de ‘waarheid’ altijd en direct op tafel liggen?
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Kernboodschap
(of juist het probleem?)

* Publiek / doelgroepen serieus nemen
e Soms transmissie van informatie, meestal transactie

e Mobiliseren en aanhaken gedachten, ervaringen en
gevoelens van het publiek

* Publiek nooit homogeen
 Publiek aanhoudend serieus nemen
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Vervolg probleem

 Hoe doe je dat?

Zo’n dialoog aangaan en onderhouden met
heterogene publieken

 Mensen denken gekke dingen, mensen doen gekke
dingen, maar daarom zijn ze nog niet gek
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Kloof: oordeel deskundigen
<>

‘Stem van het volk’
 Teken van emancipatie / democratie
<>

‘op hol geslagen kuddegedrag’?

« Uw ervaringen en visie?
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Aanpak?

 Hoe als arbeidshygiénist(en)
het ‘recalcitrante’ gedrag van uw doelgroepen of
het publiek tegemoet treden?

Lokaal passieve opstelling
<>

L okaal actief handelen
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VVerhalern

burgers / werknemers / hun omgeving
samenleving / (sub)cultuur

7/ \
individu leek
- = - deskundige
samenleving communicatie
cultuur
/ \
Beelden Kennis

wetenschap/kunsten
media/politiek

opvattingen, wetenschap
gewoontes: beroeps-,
cultureel leken-

en tijdsbepaald ervaringen
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Omgeving doelgroep cruciaal

Vertrouwenspersonen en —pronnen:
« Ervaringen
e Kennis /inzichten
o (Gevoelens
e Basale opvattingen

[mogelijkheid loyaliteitsconflicten!]
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Basale opvattingen / noties (1)

Dynamische samenhang van evenwichten
<>

Lokaliseerbare en meetbare ‘objecten’
Natuurlijk

<>
Kunstmatig
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Basale opvattingen / noties (2)

Traditie
<>

Verandering

Gezondheid
<>

Ziekte
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Publieke discussie?

Publieke debat over (arbeids)risico’s en veiligheid
democratiseren en verbreden?

Welke gevolgen?
Welke aanpak?

Publiekelijk passieve opstelling
<>

Publiekelijk actief handelen
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Boodschap of stelling?
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