Verslag

Onderwijs in de procesveiligheid. Kunnen we het niveau handhaven?
Verslag van de bijeenkomst van de Contactgroep Gezondheid en Chemie (CGC) en de Nederlandse Vereniging voor Veiligheids-

kunde (NVVK) op 19 januari 2017

Mat Jongen' en Paul Swuste?

Inleiding, procesveiligheidopleidingen in
Nederland en Belgié

Nederland kent, evenals buurland Belgi&, een omvangrijke
procesindustrie waarin met grote hoeveelheden ge-
vaarlijke stoffen wordt gewerkt. Procesveiligheid is een
onderwerp dat vaak in losse, kortdurende cursussen wordt
aangeboden. Ook in opleidingen procestechnologie komt
procesveiligheid meestal aan bod. Maar de vraag is of dat
voldoende is en of het onderwerp procesveiligheid geen
zelfstandige opleiding vereist, dan wel in het reguliere
universitaire onderwijs, dan wel als postdoctorale
opleiding. We zien nog steeds met een zekere regelmaat
grote ongelukken in de procesindustrie en meer in het
algemeen in de high-tech-high-hazard industrieén.

We lijken de complexiteit van de processen die we trachten
te besturen nog niet helemaal te vatten. ‘We hebben
een vijfde generatie processen en een tweede generatie
managers’, wordt wel eens gezegd. Een recente publicatie
over de effectiviteit van Seveso-richtlijnen bevestigt deze
constatering (Swuste en Reniers, 2016).

Een pleidooi voor een academische opleiding komt voort
uit de constatering dat het domein voldoende gewicht
heeft, zeker gezien de omvang van de high-risk industrieén
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in Nederland en Belgié. En dat een kritische en reflexieve
benadering vereist is om onvoorziene scenario’s van grote
ongevallen te identificeren, te begrijpen en te beheersen.
De vraag of het een reguliere of een postacademische
cursus moet zijn, lijkt in eerste instantie niet al te
ingewikkeld. Cursisten van een jaar of 30, of ouder, met
enkelejarenervaringin de procestechnologie, zijn een goed
startpunt. Dat leert de ervaring met de MoSHE-opleiding
(Management of Safety, Health and Environment) aan de
TUDelft. Na verloop van tijd kan gedacht worden aan een
reguliere Bachelors-Masters opleiding.

Op 19 januari werd de noodzaak voor een academische
opleiding procesveiligheid belicht vanuit de historie,
zowel nationaal als internationaal, vanuit de praktijk van
de MoSHE, vanuit de uitdagingen waar het bedrijfsleven
voor staat en vanuit de praktijk van de Onderzoeksraad
voor Veiligheid (OVV).

Hans Pasman?®, de ontwikkeling van proces-
veiligheid en haar opleidingen bij de TUDelft
Hans Pasman, van 1998 tot 2007 betrokken bij de
opleiding procesveiligheid in Delft, geeft als eerste spreker
een overzicht van de ontwikkelingen in Delft vanaf de
jaren zeventig en van de internationale ontwikkelingen.
Belangrijke redenen om procesveiligheid te ontwikkelingen
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Figuur 1 Expertise-gebieden procesveiligheid (AGS, 2009)

zijn een aantal ernstige ongelukken zoals Flixborough
1974, Seveso 1976, Piper Alpha in 1988 en Toulouse 2001.
Parallel aan deze historie ontwikkelt procesveiligheid zich
van puur technisch naar meer aandacht voor de factor
mens en de organisatie: veiligheid als onderdeel van het
managementsysteem. Al die aspecten maken nog steeds
deel uit van het vak procesveiligheid. Het vak groeit
door. Dat maken een academische opleiding en R&D
noodzakelijk om bij te blijven.

Wat betreft Delft is er vanwege ongeluk-situaties in de
periode 1970 vanuit diverse overheidsinspecties op
aangedrongen om procesveiligheid in het curriculum
op te nemen. Met als resultaat een leerstoel Algemene
Veiligheid in 1978 en later de leerstoel Chemical Risk
Management aan de Faculteit Scheikunde. Aan die laatste
is in 2007 een einde gekomen. Tegenwoordig zijn er aan
de TUDelft zo'n 35 leerstoelen die gerelateerd zijn aan
allerlei aspecten van veiligheid. Twee er van, Chemical
Plant Safety (Genserik Reniers) en Safety Science (Pieter
van Gelder) behandelen (delen van) procesveiligheid.

Hans Pasman is van mening dat er te weinig masters in
procesveiligheid zijn in Nederland en Europa. En die zijn
wel nodig omdat eisen en complexiteit toenemen, en één
groot ongeluk een hele industrietak kan beschadigen.
Er zijn zoveel aspecten verbonden met procesveiligheid
zoals kennis van gevaarlijke stoffen en hun effecten, kennis
van procestechnieken, van de uitgebreide wetgeving en
standaarden, van systeemdenken (“system approach”),
socio-technische kennis (organisatie en factor mens,
managementsysteem), resilience, etc. (zie figuur 1).

Van al die gebieden moet een cursist minimaal hebben
gehoord en er over nagedacht. Hij zal later het risico van
een situatie voldoende klein moeten kunnen verklaren.
Pasman geeft een overzicht van de ontwikkelingen in
het buitenland, met een overzicht van de Europese
opleidingen en een voorbeeld van een curriculum in
Duitsland en het model van de Texas A&M University
waar hij zelf doceert. Hij pleit voor een academische
opleiding, nodig vanwege het sterke conceptuele aspect
van zo'n opleiding en de noodzaak voor onderzoek.
Waarschijnlijkheidsleer moet er onderdeel van uitmaken.

4 Sectie Veiligheidskunde, TUDelft
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Er zijn raakvlakken met fysica, thermodynamica, werk-
tuighouw, process control, verbrandingsprocessen,
psychologie, management en sociotechniek. Daarnaast
is ondersteuning nodig van het bedrijfsleven en zijn er
docenten met industrie-ervaring nodig. Tot slot geeft
hij een aantal overwegingen mee aan de toehoorders:
risicomanagement is een populairder term dan veiligheid,
de krachten voelen van de effecten van gevaarlijke
stoffen werkt beter dan video’s, financiering door de
overheid speelt een hoofdrol, en als niet alle chemische
ingenieursopleidingen procesveiligheid opnemen in hun
curriculum zal uiteindelijk alle procesveiligheidskennis
naar India en China verdwijnen. Die twee landen beginnen
nu al de literatuur van het vakgebied te domineren.

Simone Sillem?®, de rol van MoSHE in het
opleidingsstelsel van veiligheidskundigen en de
positie van procesveiligheid

Simone Sillem is codrdinator van de MoSHE-opleiding
in Delft en gaat in op doel en opzet van de opleiding en
de rol van procesveiligheid hierin. De opzet is breder
dan alleen procesveiligheid zoals verwoord in de
Engelstalige doelstelling: “The course aims to found the
participant’s contribution to SHE management in a broad
and appropriately deep understanding of the essential
knowledge of the field. It also aims to enable the participant
to harness knowledge through skills of systematic enquiry,
critical evaluation and problem solving. Lastly, the course
aims to encourage the participants in the pursuit of high
ethical standards and mature, sustainable management of
SHE.” Ter illustratie geeft ze de opbouw van de huidige,
MoSHE 20, weer. Het leerprogramma bestaat uit negen
modules waarvan er acht helemaal zijn gericht op het
werken in een bedrijf. De laatste module betreft een
afstudeerscriptie.

Figuur 2 geeft een weergave van hoe de modules
passen in de gebruikelijke bedrijfsprocessen. Cursisten
moeten minimaal een HBO-opleiding hebben en vijf
jaar ervaring in de industrie. In de loop der jaren is het
aandeel van procesveiligheid voortdurend aangepast. Ze
vergelijkt hiervoor de MoSHE 17, als representant van
alle voorafgaande jaargangen, met de jaargangen 18
en 19 en de jaargang 20. Tussen jaargang 17 en 18 en
tussen 19 en 20 is de cursus aanzienlijk gereorganiseerd.
In MoSHE 17 zaten twee dagdelen veiligheidsmanagement
en risicotechnieken, vijf dagdelen “fire and explosion
hazards”, één dagdeel ieder voor HAZOP, QRA Loss of
containment en externe veiligheid, twee dagdelen waarin
emissies, impact assessment en levenscyclusanalyse aan
de orde kwamen, twee dagdelen over KPI's en tenslotte
vier dagdelen over incidentonderzoek. In jaargangen 18
en 19 werden drie dagdelen besteed aan QRA, expert
judgement, fault trees, event trees en group risk en
vijff dagdelen aan incidentonderzoek. Twee dagdelen
aan KPIl's, twee dagdelen aan wet- en regelgeving, drie
dagdelen aan impact assessment en één dagdeel aan
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Figuur 2 Aansluiting van de MoSHE op bedrijfsprocessen

rampenbestrijding. In jaargang 20 is de belangrijkste
aanpassing wat betreft procesveiligheid dat bij de module
Risk Management nu ook zes dagdelen zijn toegespitst op
procesveiligheid. Uit onderzoek naar de MoSHE-opleiding
met Paul Swuste van de TUDelft komt naar voren dat
de opleiding zich in de toekomst ook meer zou moeten
richten op de high-tech-high-hazard industrie naast de
procesindustrie en dat er voldoende specialistische kennis
wordt gegeven met een goed overzicht van de domeinen
en een kritische reflectie die nodig is om op academisch
niveau een HSE-functie in een bedrijf te kunnen vervullen.
Bij vergelijken van de benodigde onderdelen voor een
goede procesveiligheidsopleiding zoals genoemd door de
eerste spreker met de onderdelen van de MoSHE blijkt
een groot aantal onderdelen al aanwezig te zijn.

Genserik Reniers®, risicomanagement, moeten
veiligheidskundigen in bedrijven academisch
zijn opgeleid?

Genserik Reniers, hoogleraar aan de TUDelft, probeert
in zijn presentatie een antwoord te geven op de
vraag of veiligheidskundigen in bedrijven academisch
opgeleid moeten zijn. Zijn algemene stelling is dat er
vooral een meer professionele houding ten opzichte
van procesveiligheid nodig is. Op veel plaatsen vindt
onderzoek en ontwikkeling plaats en die ontwikkelingen
moeten worden ingebracht in de procesindustrie en in
de opleidingen in de procesveiligheid. Met een aantal
citaten uit de Loss Prevention bijeenkomsten geeft hij aan
dat vanuit de industrie al vanaf de eeuwwisseling wordt
gevraagd om een opleiding in de procesveiligheid.

* Sectie Veiligheidskunde TUDelft, UAntwerpen, KU Leuven
¢ Onderzoeksraad voor Veiligheid

Belangrijk daarbij is een schets van de verschillende
deelgebieden die hiervan onderdeel moeten zijn.
Zoals al eerder genoemd: risk management, human
factors, wetgeving, ongevalsonderzoek, economische
kennis en kennis van organisatieculturen. Al die
vakgebieden ontwikkelen en professionaliseren zich
steeds verder. De opleidingen in Europa hebben geen
stabiele academische basis. Er komen en gaan voortdurend
opleidingen. Er is geen eensgezindheid wat betreft inhoud
van procesveiligheidsopleidingen en er ontbreekt een
accreditatiemechanisme zoals dat wel in de Verenigde

Staten bestaat. En dit alles tegen de achtergrond van

verouderende installaties, steeds complexere processen

metmeer chemischestoffen, hogere bevolkingsdichtheden
en voortdurende ongevallen. Dit alles levert de volgende
uitdagingen op, geillustreerd met enkele citaten uit het

Loss Prevention congres van 2016:

o veel incidenten vinden hun oorzaak in het gebrek aan
kennis;

o de veiligheid van tegenwoordig is gebaseerd op
onderzoek uit het verleden;

o eris veel specifieke kennis nodig die buiten het
normale curriculum van chemie of chemical
engineering valt;

o hoogleraren moeten worden gestimuleerd deze
basiskennis te borgen;

o bij de industrie en zijn organisaties zit voldoende
praktische kennis waar ook studenten kennis van
kunnen nemen;

o verdere professionalisering vereist een investering
vanuit het bedrijfsleven in academische kennis;

o en tot slot: hoe kunnen we voldoende studenten
werven voor dit vak, mogelijk via proces security?
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Hij concludeert dat procesveiligheid een grote stap moet
maken: een derde veiligheidsrevolutie, vergelijkbaar met
de stappen die rond 1900 en 1960 zijn gemaakt met de
“safety first” beweging en risicomanagement en “loss
prevention”. Hij noemt die stap het “CHESS-paradigma”:
ondernemers, overheid en onderzoeksinstituten moeten
focusseren op Codperatie en clustering, Hoge trans-
parantie en efficiénte inspecties, Educatie, leren, opleiding
en training, Security ontwikkeling en integratie en Safety
innovatie en dynamische risico assessments. Het derde
van deze onderwerpen vraagt om een academische
opleiding voor procesveiligheid, met een noodzaak
voor een accreditatiesysteem om tot harmonisatie te
kunnen komen in Europa en wereldwijd. Inbreng van
de industrie is hierbij een voorwaarde voor succes.
Hij spreekt de hoop uit dat er geen “Europees Bhopal”
nodig is om deze ontwikkeling in gang te zetten. Hierbij
kan de chemische industrie leren van de vliegtuig- en
nucleaire industrie die een wereldwijd systeem van
transparantie en kennisuitwisseling hebben opgezet.

Ron Smits®, blijkt uit OVV-onderzoek naar
industriéle rampen een noodzaak voor een
academische opleiding?

Ron Smits stelt de vraag of er een noodzaak is voor een
academische opleiding in de procesveiligheid vanuit zijn
ervaring in de industrie en vanuit de onderzoekspraktijk
van de OVV. Hij betrekt deze vraag niet alleen op de
procesindustrie maar ook op recente rampen zoals de
MH17, de treinbotsing in 2012 bij het Amsterdamse
Westerpark, de brand bij Chemie Pack in 2011 en de
ontploffing bij Shell Moerdijk in 2014. Hij beschrijft de
kenmerken van deze rampen die een indicatie kunnen zijn
voor wat er eventueel ontbrak aan kennis en wat nodig
is om met de effecten te kunnen omgaan. Bij de MH17
ging het om 298 slachtoffers uit 10 verschillende landen,
het vliegtuig stortte neer in een conflictgebied en het
onderzoekwascomplexmetzowelmoeilijkeidentificatievan
de slachtoffers als een justitieel onderzoek naar de daders.
Bij de treinbotsing ging het om een complexe situatie waar-
bij vier treinen, direct of indirect, waren betrokken en een
niet-standaard situatie door onderhoudswerkzaamheden
aan het spoor. Daarnaast bleken het ontwerp van interieur
en buffers van de twee typen treinstellen niet gericht
op het minimaliseren van de effecten van een botsing.
Bij de brand bij Chemie Pack was er grote maatschappelijke
onrust, veel strafrechtzaken en een grote omvang van
de schade. Bovendien was uit onderzoek van de HSE al
eerder gebleken dat gebruikte verpakkingen bij Chemie
Pack risico’s op brand vergrootten. Er was geen kennis van
de regelgeving en onkunde bij het personeel. Bij Shell ging
het om een al lang bestaand proces dat op verschillende
locaties werd toegepast. Eerdere problemen met dat type
installatie waren er al in 1997 en in 2010 in het Chinese
Nanhai. Bij zowel techniek, als organisatie, mens en
omgeving waren omissies. Hij houdt de aanwezigen een
spiegel voor: voorkom dat de OVV een onderzoek bij je
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bedrijf moet doen! Uit de analyse van de vier cases komt
naar voren dat in de bedrijven zowel een noodzaak voor
het kunnen abstraheren van processen nodig is als de
competentie om te kunnen transcenderen, dat wil zeggen
refereren, vergelijken met andere processen en situaties
en daaruit een conclusie kunnen trekken. Daarbij is er
veel kennis nodig die bedrijven moeten hebben, of ergens
moeten kunnen halen, al was het maar om de risico’s
te begrijpen. Voor dit alles is een academisch niveau
noodzakelijk en dus ook een opleiding op dat niveau.

In de afsluitende paneldiscussie is vooral het gebruik
van de HAZOP onderwerp van gesprek. In de MoSHE
wordt één dag besteed aan de HAZOP. Is dat voldoende?
De HAZOP wordt wel gedaan maar verdwijnt daarna
vaak in de kast. Ook wordt de uitvoering vaak uitbesteed
waardoor de kennis die wordt opgedaan weer verloren
gaat en niet terecht komt bij de procesoperators. Er wordt
inmiddels wel gesproken met de VNCI over dit probleem.
Daarbij speelt echter de discussie in hoeverre het
bedrijfsleven invloed kan/mag hebben op universitaire
opleidingen. Een ander probleem is dat de instroom van
studenten bij de opleidingen tegenvalt. Het is noodzakelijk
meer studenten te interesseren voor procesveiligheid.
Mogelijk kan goed marktonderzoek hierin verandering
brengen. Bijvoorbeeld door ook buitenlandse studenten
aan te trekken. Het gevaar dreigt anders dat de kennis
uit Nederland verdwijnt. Het is duidelijk dat alle vier
de sprekers pleitbezorgers zijn van een academische
opleiding voor procesveiligheid.

Literatuur

AGS (2009). Adviesgroep gevaarlijke Stoffen. Strategie in de
kennisinfrastructuur voor veilige chemie en energiekennis
over veiligheid en gevaarlijke stoffen, Den Haag

Swuste P, Reniers G (2016). Seveso inspections in the European
low countries. History, implementation, and effectiveness
of the European Seveso Directives in Belgium and the
Netherlands. Loss Preventionin the Process Industries (in press)
http://dx.doi.org/10.1016/].jlp.2016.11.006

65



