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Agenda

Visie op vertrouwen

Relatie vertrouwen - veiligheidscultuur

Vertrouwen en veranderen

Wat is jouw veranderstijl?




Relatie vertrouwen en cultuur

GBNERAT IEF
‘&lig is de manier waarop
I MATE AN wij hier 2aken doen —
GEINFORMEERDHEID
PRO-ACTIEF
Wj werken zan alle proeblemen
de wij kunnen vindzn

BEREKENEND

ij hebben een systeam om
alle genaren te beheersen

REBACTIEF
“&iligheid is bedangnjk, wij
doen wel na elk ongduk

ol

NVOLDOENDE
PATHOLOGISCH ?JERTROLENEN
Yz maalt 't ut zolang we
niet gepakt worden
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Het model dat Covey uitwerkt, bestaat uit
de volgende cirkels:

1. Zelfvertrouwen - Het principe van geloofwaardigheid.
2. Relatievertrouwen - Het principe van gedrag.

3. Organisatievertrouwen - Het principe van afstemming.
4. Marktvertrouwen - Het principe van reputatie.

5. Maatschappelijk vertrouwen - Het principe van een
bijdrage leveren.




Zelfvertrouwen

pro-actieve houding door zelf koers te
bepalen;

regie te nemen;

tegenslagen niet op anderen
afschuiven;

open staan voor feedback;
leren.




Geloofwaardigheid en
relatievertrouwen

Integriteit is doen wat je zegt

Intenties hebben te maken met onze
motieven

Vakbekwaamheid is de samenhang
tussen talent, vaardigheden, kennis
en stijl
Resultaten zijn de prestaties die we
leveren
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Hoe geloofwaardig

bent u ?

'Geloof me '*\

nou maar

Covey

-

ZCWO on'




Neem een plaatje in uw hoofd van iemand die u erg
vertrouwt, komen de volgende aspecten voor?

Communicatie loopt snel en makkelijk?

Wordt u goed begrepen?

Kost het weinig tijd om tot uitvoering te gaan?
Beleeft u plezier in de relatie?

U kunt iets verkeerd uitleggen en men begrijpt u
desondanks?

O 0000




Neem nu een plaatje in uw hoofd van iemand die u niet
vertrouwt, komen de volgende aspecten voor?

[0 Gevoel om in de communicatie op eieren te lopen?
O U voelt zich niet serieus genomen?

[0 Kost het veel tijd en energie om zaken voor elkaar
te krijgen?

0 Het zichtbare gedrag klopt niet met wat men zeg’r7




Organisatie vertrouwen

Gedrag 38
Vaardigheden

Capaciteiten

Overtuigingen
Waarden

identiteit

Missie
Drijfveren




Maatschappij

Turkije
Bulgarije
Partugsal

Griekenland
Hongarije
Palen
Cekraine
Roemenié
Slovvakije
Slovenie
Frankrijk
Hrostié
Letland
Cyprus

Spanje

T=jechié

Duitsland

Belgié

Werenigd Koninkrijk
Eztland
Zwitzerland
Mederland
Zwyeden

Firkand
Moorwwegen
Denemarken
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ve ra n d e rSt ra teg ie (bron, Boonstra 2004)

Interactief

Programmatisch

Onderhandeling

Planmatig

Macht
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Veranderprocessen: kleurendenken ! \&'m W;f-

Vijf manieren van denken/kijken

Denkwijze Kernwoord

Geeldruk

Sociaal proces

Witdruk

Energie en blokkades
4
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Veranderprocessen: kleurendenken ! \m %; ?/Lll -

Gekleurde succescriteria

Wat voor (proces-)resultaten streef je na?

Geeldruk

- De output is gehaald

- Het plan is gevolgd

- Het is duidelijk

- Mensen voelen zich serieus genomen en gewaardeerd
- Wij kunnen mensen perspectief bieden

- Goede samenwerking, gedragen focus

- Mensen vragen om feedback
- De deuren en ramen staan open
- Mensen willen leren en reflecteren

Witdruk - Mensen organiseren zichzelf dwars over afdelingsmuurtjes heen
- Er zit energie/leven in
- Dingen hebben een heel andere betekenis dan voorheen
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Veranderprocessen: kleurendenken

2 B/ A

Als de kleuren elkaar beoordelen...

Zelfbeeld

Beeld dat mensen (met andere kleur-
preferenties) van je hebben

Geeldruk

- Recht door zee
- Een man, een man
- Afspraak is afspraak

- Empathisch/ invoelend
- Groepsgericht
- Sociaal

- Open
- Reflectief
- Ontwikkelingsgericht

Witdruk - Zelfbewust
- Spiritueel
P - Holistisch

- Rechtlijnig
- Star
- Inflexibel

- Socio
- Watje
- Geitenwollen sokken

- Belerend
- Betweter
- Quwehoeren

- Eigenwijs
- Onaangepast
- Wereldvreemd
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Veranderprocessen: kleurendenken ! m % -

Er bestaan verschillende vormen van
communicatie

Communiceren
is de verandering

)

Communiceren
over de verandering

Blauw Rood Geel Groen Wit
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Veranderprocessen: kleurendenken ! H %2; Z/u. -

Communicatieve werkvormen

Geeldruk I> Blauwdruk [---] | Rood Groen @ Wit |_'i'_

- Benchmarking - Kick-off - Participatie - Zoekconferenties

- Expertpanels bijeenkomst organiseren - Brainstormsessies

- Rapporten - Slogans en —SlellElt] =1 - Platform voor

- Mededelingen motto’s - (Survey) feed- helden
(-bord) van het | - Lokmiddelen ool - Wandelgang
management introduceren - Andere ziens- - Netwerken

- Intranet postings | - Spreekuren wijze intro- - Dilemma’s en
met e-mail organiseren duceren paradoxen

- Voortgangs- - Theaterwerk- - Intervisie benadrukken
monitors vormen - Vragen stellen - Rituele afsluiting

- Personeelsblad | aan klanten-

benutten panels
- Voorbeeldgedrag
aanwijzen
- Walk the talk
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Discussie het blauwe vertrouwen

Het blauwe vertrouwen

29-3-2012 gemaakt door de NAAW 2012


http://www.youtube.com/watch?v=tGei1jsiTe8

