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Trainers

• Huub Pennock: geregistreerd ergonoom, 
eigenaar Ergo-Balans (advies, training en 
coaching)

• Margriet Formanoy: ergonoom, eigenaar 
Werkform (onderzoek en advies)

Met medewerking van Maaike Huysmans: 
senior onderzoeker, ergonoom, 
docent VUmc
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Oefening: wat gaat er goed in 
jouw vervoer naar het werk?
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Er was eens 
een 

knelpunt….

U wilt gezond en veilig werken voor uw medewerkers…
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Participatieve aanpak? – What’s new?

• Oorsprong  in de ergonomie -> “participatory ergonomics” 
eerste publicaties vanaf 1991

• Organisatie niveau: verbetering werkomstandigheden ter 
voorkoming klachten bewegingsapparaat

• Later ook op individueel niveau; Sherbrooke model (Loisel 2001, 
2002) onder begeleiding RTW-coördinator

• Traditionele 3-gesprek in de praktijk van arbo-professionals



• Start in april 2014

• 4 bijeenkomsten werkgroep

• Literatuur onderzoek

• Expert ronde

Leidraad Participatieve Aanpak op de Werkplek

Implementatie leidraad

• Autorisatie door beroepsverenigingen

• Presentaties en publicaties

• Ontwikkeling trainingen

• Accreditatie trainingen

• Aanbieden trainingen via bestaande opleidingsstructuren

Federatie van NL 
Audiologische Centra

Ontwikkeling leidraad



Wat is de participatieve aanpak op de werkplek?

• Aanpak bestaande uit vastgelegde processtappen

• Bij voorkeur begeleid door een procesbegeleider 

• Actieve inbreng van alle stakeholders 

• Stakeholders bereiken consensus over knelpunten en oplossingen

• Duidelijk plan van aanpak; wie doet wat wanneer? 

Op organisatie niveau Op individueel niveau
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Literatuur onderzoek effectiviteit PA organisatie niveau

• Categorieën van uitkomstmaten: 
– proces; fysieke (13 studies) en psychosociale 

risicofactoren (13 studies) of (determinanten van) 
gedrag (9 studies)

– gezondheid; mn KBA, 22 studies primaire preventie

– werkprestatie en verzuim; werkprestatie 
zelfrapportage; 4 studies en verzuim; 7 studies 

– kosten; 4 studies 

435 publicaties gevonden → 44 studies geïncludeerd → 14 RCT’s



Aanbevelingen leidraad

Op grond van de wetenschappelijke literatuur is het aan te bevelen 
de PA op organisatie niveau toe te passen om: 

• (determinanten van) gedrag verbeteren 

• (verzuim tgv) klachten bewegingsapparaat te verminderen

De werkgroep beveelt aan de PA op organisatie niveau ook in te 
zetten voor:

• het verminderen van blootstelling aan risicofactoren

• verbeteren van functioneren en werkprestatie

• ter voorkoming en vermindering mentale klachten



Oefening : welke knelpunten 
zie jij?
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Verbeteraanpak

Ontwerpniveau

Ontwerp 
gebouwen en 
werkplekken

Ontwerp 
taken en 
functies

Ontwerp 
software

Mensniveau

Individu Communicatie Leiding geven

Organisatieniveau

Organisatie van het werk

Visie en beleid

Beleidsniveau

Minder stress, 
meer 

werkplezier
medewerkers

Betere 
Prestaties 

organisatie
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Stap 2. knelpunten analyse

a. Inventarisatie 
knelpunten

b. Prioritering 
knelpunten

c. Consensus over de 
aan te pakken 
knelpunt(en)
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Theorie: 
hoe kom je tot oplossingen?

• Quick wins

• Huis met verdiepingen

• Haalbaarheid: technisch – organisatorisch -
financieel
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Evaluatie (participatief)
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